VNITRNI PRAVIDLA
pro poskytovani pecovatelské sluzby mésta Horni Plana

Vnitini pravidla obsahuji zdsady pro poskytovani pecovatelské sluzby a jsou zavazna jak pro

Poskytovatele, tak pro Uzivatele.

I.
SOCIALNI SLUZBA

Pecovatelska sluzba se poskytuje na zaklad¢é zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Mésto Horni Plan4 je registrovano Krajskym ufadem v Ceskych Budgjovicich k poskytovani
socialni sluzby.

Druh socidlni sluzby: pecovatelska sluzba

Forma: terénni

Identifikator: 3 535 123

Sidlo: Sidlisté Miru 350, Horni Plana, PSC 382 26

Kontakt: telefon 731 435 179; 380 724 416; e. mail.socialni@horniplana.cz

Il.
JEDNANI SE ZAJEMCEM SLUZBU, SOCIALNI SETRENI

Jednani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu vede socidlni pracovnik sam nebo za
pritomnosti klicového pracovnika. Socialni pracovnik klade otazky, aby zjistil, zda zajemce
patii do cilové skupiny, jaké jsou jeho skutecné potieby a zda je mozné poskytnout sluzby,
které pozaduje.

Soucasti jednani o sluzbé je poskytnuti souboru informaci: o poslani a cilech pecovatelské
sluzby; o druhu, formé¢, kapacité sluzby; o cilové skupin¢; spadové oblasti; misté poskytovani
a provozni dob¢; o zptisobu poskytovani sluzby, cenach za tikony a o podminkach thrady; o
dodavatelich stravy a cenach stravy; o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a o principech pti poskytovani sluzby.

Pokud se zdjemce rozhodne sluzbu vyuzivat (poda zadost), nasleduje socialni Setfeni.



Socialni Setieni

Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik. Cilem a smyslem socialniho Setfeni je:
e poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi,
e poznani skutecnych potieb,
e 7jiSténi jaka jsou ocekavani zajemce o sluzbu/uzivatele,
e ziskavéani informaci o nepfiznivé socialni situaci,
e podavani informaci o socialni sluzbé,
e posouzeni, zda pozadavky a cile zdjemce o sluzbu jsou realistické a realizovatelné

prostiednictvim pecovatelské sluzby.

I11.

SMLOUVA O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, oba s
platnosti origindlu, pfi¢emz kazd4d smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouvu

podepisuje za Poskytovatele starosta obce.

Smlouva mize byt ménéna nebo doplnéna pouze formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby jsou ptilohy:
e Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby

e Cenik ukont Pecovatelské sluzby

V.
KLICOVY PRACOVNIK A INDIVIDUALNI PLANOVANI

Kazdy uzivatel pecovatelské sluzby ma svého ,klicového pracovnika®, ktery prevazné

zabezpeCuje a vykonavd provedeni sjednanych ukoni a spolupracuje s uzivatelem pii
vytvareni individudlniho planu péce. Individudlni plan péce obsahuje dohodnuty cil
spoluprace, pozadavky uzivatele a planovani prabéhu poskytovani sluzby.

K pravidelnému piehodnoceni individudlniho plénu dochézi jednou ro¢né. Mimoifadné se

individuélni plany pfehodnocuji pfi nahlych zménéach nebo vzdy na Zadost uzivatele.



V.

POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednavan s uzivatelem individudln€, vzdy s ohledem na

aktualni potfeby uzivatele a moznosti poskytovatele.

Nabidka poskytovani pecovatelské sluzby je zajisténa kazdy pracovni den od 07.00 hodin do

15.30 hodin. Zaznam o provedenych tikonech je evidovan ve vykazu pecovatelky. Vykaz se

zaznamenanymi ukony je na konci kalendarniho mésice piedan Uzivateli k odsouhlaseni a k

podpisu.
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POSKYTOVANE UKONY - OBSAH SLUZBY

1. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Obsah sluzby:

Piiprava stravy: rozliSeni jednotlivych druhli potravin a napoji, vybér népoju,

vybaleni potravin, otevirani napojl.

Podavani a porcovani stravy: podavani stravy v obvyklém dennim rezimu, nakrajeni
stravy na jednotliva sousta, ohtati stravy, ochuceni stravy podle piani klienta, otevieni
jidlonosice, ptendani jidla z jidlonosice na talif a predani talife se stravou uZzivateli,
naliti napoje do sklenice, hrnecku nebo ldhve, ohfati napoje, zaliti ¢aje nebo kavy

vrouci vodou, ochuceni népoje dle ptani klienta.

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek

Obsah sluzby:

Vybér, rozdéleni a priprava obleCeni a obuti dle situace, prostiedi a klimatickych
podminek.

pomoc pii oblékani (vrstveni) odévii - pfidrzeni odévlu pii oblékdni, zapinani a
rozepinani knofliki, zipi a hackli, pomoc pii natahovani ponozek a puncoch,
odkladani obleCeni na misto uréené uzivatelem,

obuti vhodné obuvi/ zouvani obuvi, pomoc pii zavazovani/ rozvazovani obuvi a
ulozeni obuvi na misto uréené uzivatelem,

navlékani elastickych puncoch, nasazovani a upindni protéz, kylnich pasu



Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Obsah sluzby

doprovod klienta po byt¢ a domu (napi. k postovni schrance, do sklepa) formou
pfimého doprovodu (pecovatelka klienta pfidrzuje) nebo formou nepiimého
doprovodu (pecovatelka klienta neptidrzuje, ale pokyny jej sméruje, otevird a zavira

dvete), vizualni kontrola stavu Uzivatele.

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Pro poskytnuti tkonu musi byt u uzivatele zabezpec¢eny podminky pro bezpecnou manipulaci

(postel musi byt pristupna ze tii stran, zvedaci zatizeni, hrazdi¢ka na posteli apod.)

Obsah sluzby

kontrola funk¢nosti a zabrzdéni voziku,

pomoc pii zvedani klienta, pfistaveni voziku, pfidrzeni voziku pfi pfesedani z lizka na
vozik,

pomoc s ulehnutim po pfesunu z voziku a uklizeni voziku

pro poskytnuti tkonu musi byt u uzivatele zabezpeCeny podminky pro bezpecnou
manipulaci (postel musi byt pfistupna ze tii stran, zvedaci zafizeni, hrazdicka na
posteli apod.)

U pln¢ imobilniho uzivatele ukon provadéji dveé pecovatelky nebo pecovatelka

s rodinnym piislusnikem.

2. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMNEK PRO OSOBNI
HYGIENU

Koupel nebo sprchovani v domacnosti

Obsah sluzby

Myti téla: umyti rukou, obliceje, utirani,

Koupéani nebo sprchovani: pomoc pii svlékani, pouziti zvedaciho zafizeni, napusténi
vany, poskytnuti podpory klientovi pfi vstupu do vany a pifi vystupu z vany nebo
sprchového koutu, pomoc pii oplachnuti a osuSeni klienta, pomoc pii oblékani,

vypusténi vany, uklid koupelny, péce o pokozku.

Koupel/ sprchovani mize pecovatelka provést pouze v byté, kde dispozicni feSeni koupelny je

takové, ze bezpecnou koupel/ sprchovani umoziuje. Koupel/ sprchovani peovatelka provadi



1 za pomoci jiné osoby (rodinného piislusnika), tak aby byla zajiSténa bezpecnost UZzivatele 1
pracovnika pecovatelské sluzby. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zvedakem a
musi byt pfitomna dalsi zletild osoba, kterou si Uzivatel zvoli. Pfi koupeli/sprchovani se
pouzivaji Uzivatelovy vlastni hygienické potieby, zinka, ru¢niky, hfebeny, ntizky na nehty.
Po ukonceni ukonu se pracovnik pecovatelské sluzby a Uzivatel domluvi, v jakém rozsahu

ma uklidit koupelnu.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Obsah sluzby
e omyti vlasl, vysuSeni a ucesani vlast, ¢iSténi, ostiihani a zapilovani nehtt, CiSténi
zubll nebo zubni protézy.

Pracovnik pecovatelské sluzby pouziva hieben, fén a néstroje Uzivatele. Nastroje musi

zarucovat kvalitni a bezpecné provedeni ukonu.

Pomoc pii pouziti WC

Obsah sluzby

e manipulace s odévem pied a po vyprazdnéni, odstranéni pleny nebo plenkovych
kalhot, pfidrzeni klienta pifi usedani na misu nebo toaletni kieslo, otfeni a omyti po
vykonané potieb&, pomoc pfi vstavani, vloZeni pleny, nasazeni plenkovych kalhot,
vyneseni, ocCista pro provedeni fyziologické potfeby a dezinfekce nadoby u

hygienického kiesla. Ukon se provadi v ochrannych rukavicich.

3. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY
Donaska jidla, dovoz obédu
Obsah sluzby
e piedani jidelniho listku k vybéru stravy, objednani vybraného jidla u dodavatele,

e vyzvednuti prazdného jidlonosi¢e od klienta, doneseni a predani plného jidlonosice

Obédy jsou rozvazeny po rozvozovych trasich osobnim automobilem mésta Horni Plana
v pracovni dny v ¢asovém rozmezi od 10.40 hodin do 12.30 hodin v jidlonosi¢ich a
termojidlonosi¢ich. Obédy jsou Uzivateli pfedavany osobné. Pouze na vyslovné piéani
Uzivatele je mozné, v dobé jeho neptitomnosti doma, dohodnout jinou moznost piedani

jidlonosict.



Pomoc pri pripravé jidla a piti

Obsah sluzby

asistence pii piipravé jidla a piti

Uzivatel si pfipravuje jidlo a piti v domacnosti sam a ze svych surovin. Pracovnik
pecovatelské sluzby na pozadani asistuje a vypomahd pii ¢innostech, které Uzivatel

sam nezvlada.

Priprava a podani jidla a piti

Obsah sluzby

vareni jidla, servirovani jidla, krmeni Uzivatele,

Pracovnik pecovatelské sluzby chysta nebo vaii jidlo z Uzivatelovych surovin a
v jeho domacnosti za pouziti Uzivatelova nadobi a zatizeni. Uvaiené jidlo Uzivateli

serviruje a v pripad¢ potieby jej krmi.

4. ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Bézny uklid a idrzba doméacnosti

Obsah sluzby

beézny uklid: mechanicka nebo pfistrojova suchd a mokra ocista povrchii, nabytku,
podlahy v byté-vysavani, zametdni, vytirdni na mokro, utirdni prachu, vysavani

calounéného nabytku, vyklepani ptredlozek, ometeni pavucin,

péce o pradlo: tiidéni pradla na Cisté a Spinavé, skladani pradla a uklid pradla do

skfing,

myti nadobi: umyti a osuSeni nadobi, ulozeni nadobi na vyhrazené¢ mist, otieni
pracovni desky kuchyniské linky, otfeni dvifek kuchyiiské linky, umyti dfezu, otfeni

obkladl za sporakem,

udrzovani poradku v domacnosti: tfidéni a vyneseni odpadkl, vyména sacku

v odpadkovém kosi, zaliti kvétin,
uklid WC, umyvadla, vany nebo sprchového koutu, otfeni obkladti

Pracovnik pecovatelské sluzby pouzivda myci, dezinfekéni, uklidové prostiedky a

nastroje Uzivatele.



UdrZba domacich spotiebici

Obsah sluzby

e umyti spordku, mikrovinné trouby, varné konvice (podle miry znec€iSténi pii vateni se
pouziva voda nebo pisek, ptipadné prostfedky na odstranéni mastnot, pfipalenin a
dlouhodobych nénosti).

e omyti, vysuSeni pracky,

e odmrazeni a omyti chladni¢ky a mraznicky,

e zapnuti, vypnuti béznych domacich spotiebict (rozhlas, TV, lednice, varnd konvice,
mikrovinna trouba

¢ telefonovani, obsluha topeni

V ptipadé€, ze pracovnik pecovatelské sluzby zjisti zavady na domacich spotiebicich je
povinny Uzivatele na zavadu upozornit. Pokud se jednd o zdvaznou zévadu, které muze
ohrozit zdravi ¢i zivot UZivatele nebo pracovnika pecovatelské sluzby provede o upozornéni

na zavadu a stav elektrospotiebice zapis do listu ,,Mimotadné udalosti®.

Pomoc pri zajiSténi velkého tiklidu domacnosti (sezonni uklid, iklid po malovani)

Obsah sluzby

bézny uklid rozsifeny o myti a lesténi ndbytku a dvefi, myti radiatorii, otfeni prachu na
skiinich, vysmyceni stén a stropl, umyti osvétlovacich téles a dekoracnich predméta, tklid
ve skiinich a spizirn€, osprchovani kvétin, sundavani a véSeni zaclon a zavesl, myti oken,

uklid spole¢nych prostor

Donaska vody
Sluzba se poskytuje pouze v ptipadé¢ ndhradniho zasobovani vodu z divodu havarie. Na
donasku vody se pouzivaji pouze Cist¢ nadoby s obsahem, aby celkova hmotnost nepiesahla
15kg. Pracovnik pecovatelské sluzby zajisti nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potieb
vareni, umyti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.
Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni
Obsah sluzby

e donaska uhli a dfeva do bytu klienta,

e zakladni ocisténi povrchu topného zatizeni, vymeteni a vyneseni popela

Sluzba neobsahuje skladani uhli a sekani dfeva.



Pochuzka
Obsah sluzby
e vyzvednuti receptu u lékare, vyzvednuti 1¢kt v Iékarn€, platby na posSté a v bance,
vyfizovani Ufednich zaleZitosti na ufadech, ndvstéva UZzivatele za Ucelem sepsani

nakupu, zajisténi objednavky sluzeb u kadeinika, pedikérky, masérky.

Pracovnik pecovatelské sluzby do tkonu zapocitdva cestu na misto urceni, dobu jednéni

(¢ekani) a cestu zpét k Uzivateli, pokud se vraci.

Nakupy

Maly nakup: soucet hmotnosti nakoupenych polozek do 1kg

Béiny nakup: vsechny nakoupené polozky se vejdou do jedné nakupni tasky (40x45cm),
pricemz soucet hmotnosti nakoupenych polozek neptesdhne 10kg.

Velky ndakup: ndkup nad rozsah bézné¢ho ndkupu, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti.

Pracovnik pecovatelské sluzby pievezme od Uzivatele soupis nakupovanych véci osobné
v ramci predchozi ndvstévy nebo telefonicky. Soufasné se seznamem nakupovanych véci
pfevezme i finan¢ni zalohu ve vysi predpokladané celkové ceny za nakup. Prevzata financni
hotovost se zapisuje na soupise nakupovanych véci. Po provedeném ukonu ptedlozi Uzivateli
ucetni doklad a provede vyuctovani. Pracovnik pecovatelské sluzby neni opravnén
disponovat platebni kartou Uzivatele. Do doby provedeni tkonu se zapocitava ptevzeti
soupisu a finan¢ni hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta k Uzivateli, pfedani

nakupu a vyactovani.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla
Obsah sluzby:
e roztiidéni pradla podle jeho druhu, vlozeni do pracky, povésSeni pradla a jeho ususeni,

e zchleni, skladani pradla a ulozeni do skiiné

Prani pradla se provadi v automatické pracce v pradeln¢ DPS. Pracovnik pecovatelské sluzby
ptevezme od Uzivatele pradlo v tasce nebo v igelitovém pytli souc¢asné se seznamem obsahu
a jménem uzivatele. Pfed odchodem zkontroluje Uplnost seznamu. Pradlo roztfidi podle
druhu a kazdy druh vlozi do pracky zvlast. Vzdy pere pradlo jen jednoho klient. Praci prasek,
avivaz, skrobici prostfedky davkuje podle navodu vyrobce v zavislosti na mnozstvi pradla.
Praci prasek, avivéaz, Skrobici prostfedky dodava Uzivatel. Po vyprani pradlo povési v
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susarné nebo venku na susaky. Cisté suché pradlo slozi, odsouhlasi podle seznamu, vyzehli a
pfeda Uzivateli ke kontrole. Po provedené kontrole pradlo ulozi do na misto urcené
Uzivatelem. Pokud Uzivatel pozaduje jen jednotlivé kroky tukonu, jsou uctovany jako

polozka bézny uklid v ¢asové sazbé.

5. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
Obsah sluzby
e doprovod k I1ékafti, na tifady, na postu, na nakupy, do provozoven vetejnych sluzeb
a zpét,
e doprovod na denni prochdzku a zpét, doprovod do kostela ¢i na denni kulturni a
vzdélavaci akce a zpét.
Doprovod je zajistén po mésté Horni Pland a v odivodnénych piipadech miize byt
poskytnut doprovod mimo mésto Horni Pland (napf. vyfizovani osobnich dokladi

apod.)

6. ZAKLADNI PORADENSTVI

Zakladni poradenstvi se poskytuje zdarma. Jedna se o poskytovani zékladniho socidlniho
poradenstvi o moZnostech a zplisobech feSeni nepiiznivych socialnich situaci, o
pfedchazeni nepfiznivych socidlnich situaci a pomoc pii obstaravani a vypliovani

ufednich formulaiu a zadosti.

VIL
PRINCIPY POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani pecovatelské sluzby dodrzovat zakladni lidska a
obcCanska prava, respektovat lidskou dastojnost, soukromi a vlastni svobodnou viili. Déle je
povinen ochraniovat osobni udaje Uzivatell sluzby, jednat vzdy v z4jmu Uzivatele a byt
zodpoveédny za vysledek vlastni ¢innosti.

Zakladem prace je individualni pfistup k Uzivateli, kdy kazdy je posuzovan jako jedinecna a
celistva osobnost.

Pracovnici peCovatelské sluzby v zddném piipad€ nesmi od Uzivatele ¢i od jeho rodinnych
ptislusnikid pozadovat ani pfijimat zZadné majetkové a finan¢ni vyhody ani jind plnéni
(finan¢ni dary, podstoupeni movitych nebo nemovitych véci, pfenechani bytu ¢i pozemku

k uzivani, finan¢ni pijcky apod.).



Principy:

e Zachovani respektu a distojnosti
Pracovnici peCovatelské sluzby se chovaji k Uzivateli s tctou a vaznosti. Davaji najevo, ze si
Uzivatele vazi jako dosp€lého clovéka, ktery byl/je odbornym pracovnikem, rodicem,
prarodi¢em, sousedem, kamaradem. Chovaji se zdvofile a slusné, oslovuji titulem pane/ pani a

piijmenim. Jiné osloveni uzivaji pouze na vyslovné pfani Uzivatele.
e Zachovani prava na soukromi

Pracovnici pecovatelské sluzby respektuji soukromi. Ptred vstupem do bytu fadné
zazvoni/zaklepou a vyckaji, az budou vyzvani ke vstupu. Bez souhlasu UZivatele nejsou
opravnéni manipulovat s vécmi, respektuji uspofadani domacnosti. Ukony v byté provadéji za
pritomnosti Uzivatele nebo Uzivatelem urcené kontaktni osoby. Do bytu nevpoustéji jiné
osoby bez souhlasu uzivatele a oteviraji pouze na pozadani.
e Svobodné rozhodovani

Pracovnici peCovatelské sluzby respektuji svobodné rozhodovani. Sluzby nabizeji a nechaji
Uzivatele, aby se sdm rozhodl a vybral si sluzbu, o kterou méa z4djem. Rozhodnuti respektuji
s tim, ze jsou povinni Uzivatele informovat o moznych dusledcich (naptf. nedodrzovéni

doporuceného dietniho stravovani).

Poskytovani sluzby se planuje spolecné s Uzivatelem. PeCovatelské tikony se poskytuji podle
individualniho planu Uzivatele.

e Ochrana osobnich udaji
Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uchovava osobni a citlivé udaje Uzivatele v souladu
s piisluSnymi vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji a
v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto udajti, zndmého pod oznacenim ,,General Data Protection Regulation®, zkratka GDPR.
Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava osobni Udaje a citlivé udaje pouze v nezbytném
rozsahu a v souladu se stanovenymi ucely v tomto rozsahu:

u zajemce o pecovatelskou sluzbu

o Jméno a prFijmeni, datum narozeni, adresa trvalého a soucasného bydlisté, osoba
zastupujici Zadatele (jméno a piijmeni, telefon, adresa), druh zastoupeni, druh

priznaného diichodu, informace o priznaném piispévku na péci, kontaktni osoba
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Zadatele (jméno a piijmeni, telefon, adresa), zdravotni stav — zvlastni upozornéni, ditvod

Zadosti, poZadované ukony, podpis

u uzivatele pecovatelské sluzby

e Jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého a souclasného bydlisté, osoba

zastupujici Zadatele (jméno a prijmeni, telefon, adresa), druh zastoupeni, rodinny stav,

druh priznaného diichodu, informace o priznaném prispévku na péci, kontaktni osoba

Zadatele (jméno a piijmeni, telefon, adresa), zdravotni stav — zvlastni upozornéni, ditvod

Zadosti, poZadované ukony, podpis

o Datum zahdjeni poskytovani pecovatelské sluZby, sjednany rozsah a priibéh

poZadovanych ukonii, osobni cile, datum a diitvod ukonceni poskytovani pecovatelské

sluzby, podpis uZivatele

e rodinny vitah, data pro individudlni planovani udaje o poskytované péci

Nepripustné zpiisoby chovani a postoje pracovniki

Za nepiipustny zptusob chovani pfi poskytovani socialni sluzby je povazovano:

poniZovani (poukazovani na neschopnost, vyvolavani pocitu ménécennosti,
neuzitecnosti)

ignorovani (umysiné si nevsimat, opomijet; pracovnik se chova tak, jako by uZivatel
nebyl pritomen),

infantilizace (jedndni s uZivateli jako by byli detmi; pracovnik je blahosklonny, snazi
se rozhodovat za uzivatele...)

vnucovani (nerespektovani prava na svobodnou volbu a vybér, vaucovani sluzby,
kterou uZivatel nepotrebuje)

zastraSovani (vzbuzovani strachu a neopodstatnenych obav tak, aby uZivatel jednal
v souladu s pozadavkem pracovnika PS; zastrasovani odvozem do nemocnice,
odchodem do domova diichodcii...)

podvadéni (oklamani uzZivatele a lhani)

zvyhodnéni (pracovnik poskytuje sluzbu rodinnému prislusnikovi nebo jiné osobé
blizké a poskytuje ji kvalitnéji nebo prednostné)

stigmatizace (stigmatem se rozumi fyzicka nebo socialni vlastnost, kterd je
povazovana za zdroj hanby, pracovnik je obeznamen se stigmatem a souciti, usiluje o
zapojent stigmatizovaného do okolniho deni a napomdaha ke snizeni stigmatizace),
zneschopnovani (aby nedochazelo ke zneschopnovani a zavislosti na sluzbé je
pracovnik povinen volit individuadlni pristup, pricemz uzivatel sluzby déla samostatné
nebo s dopomoci, vse ceho je sam schopen).

VIII.
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FINANCNI HOTOVOST NA ZAJISTENI NAKUPU /UHRADY

Sjedna-li si Uzivatel sluzbu nakup nebo jinou sluzbu, kde je nutnd tthrada v hotovosti, je
povinen pfipravit si pfedem soupis pozadovaného zbozi a financni hotovost.
Ptedpokladanou finan¢ni hotovost ptfedd pecovatelce pied provedenim sluzby. O predéani
finan¢ni hotovosti se provede zdznam do notysku. Pecovatelka po provedeni sluzby dolozi
uzivateli ucetni doklad o ndkupu/thrad¢é a provede vyuctovani a vrati piipadny zbytek
finan¢ni hotovosti. O vyuctovani provede zapis do notysku.

IX.

UHRADA UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Cenik uhrad za tkony pecovatelské sluzby je stanoven v souladu se zdkonem ¢.
108/20006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlaskou MPSV ¢. 505/20006
Sb., v platném znéni. Cenik thrad schvalila Rada mésta Horni Pland usnesenim ze dne
21.11.2018.

Uhrada za skuteéné provedené ukony, podle odsouhlaseného a podepsaného denniho
vykazu pecovatelky a podle platného ceniku, je splatnd po skonceni kalendairniho mésice,
ve kterém byly tkony provedeny, nejpozdéji do 19. dne nasledujiciho kalendainiho
mésice.

Uhrada se provadi v hotovosti. Hotovost od uZivatele sluzby piebira pecovatelka vzdy
oproti stvrzence. Na stvrzence se uvadi datum, jméno a ptijmeni uzivatele sluzby a Castka
vyjadiena Ciseln¢ a slovné. Jeden vyplnény dil obdrzi uzivatel sluzby jako doklad o

zaplaceni, druhy dil se odevzdava s hotovosti do pokladny M&U H. Plana .

X.
ZMENY V POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Uzivatel pecovatelské sluzby informuje pecovatelky o vSech zménach, které by mohly
ovlivnit prib¢h poskytovani sluzby vcéas. Zmény je mozné oznamit Ustné, pisemné,
telefonicky, pisemné na e. mail. socialni@horniplana.cz

Zménu terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit peCovatelce minimalné jeden den
piedem, v neptedvidatelnych situacich do 07: 00 hodin té¢hoz dne.

PtihlaSeni a odhlaSeni stravy se provadi nejpozdéji do 10:00 hodin piedchoziho dne.
Neplati v ptipad¢, ze klient z vaznych divodu, které nemohl ovlivnit ani predpokladat, tak

nemohl ucéinit.
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Pracovnici pecovatelské sluzby vcas informuji Uzivatele o zménach v poskytovani

pecovatelské sluzby, napi: o zméndch cen za tkony, o zménéach personalnich, o zméné

rozsahu poskytovani peCovatelské sluzby.

XI.

PRAVA A POVINNOSTI

1. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

zachovavat mlcenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, o kterych se pti své ¢innosti dozvédi,

dodrzovat sjednany ¢as k provedeni dohodnutého tkonu,

neprodlené informovat uzivatele o zméné sjednané¢ho ¢asu k provedeni tikonu

z diivodu nastalé havarijni situace,

na konci kazdého kalenddiniho meésice predlozit uzivateli k odsouhlaseni a
k podpisu mési¢ni vykaz ukonti

odmitnout tkon, ke kterému nejsou pracovnici PS kompetentni,

odmitnout provedeni ukonu, je-li ohrozen jejich zivot, zdravi nebo pribéh vykonu
sluzby (volné pobihajici zvifata jevici znamky agresivity, vadné elektrospotiebice,
vadné zasuvky a zastrcky, slovni a fyzicka agresivita uzivatele apod.)

zmenit ¢as poskytnuti péce a provedeni ukonu v pfipadé nenadalé nebo havarijni

situace

2. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

nahlizet do osobni dokumentace,

byt informovan o tom, které osobni tdaje pecovatelska sluzba vyzaduje a o dobé
jejich archivace,

navrhovat zptisob péce,

meénit individualni zakazku,

vypoveédét Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby bez udani divodu,

podavat podnéty, namitky a stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
pecovatelské sluzby,

zajistit bezpecny piistup do domu i bezpeci pracovnika pecovatelské sluzby po

dobu poskytovani sluzby,
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e uvést do spisu kontaktni osobu, ktera bude bezprostiedné informovana v ptipade,
ze uzivatel pii sjednané navstéve neotevira ani se neozyva,

e poskytnout informace o mife sobéstacnosti pti zvladani péce o vlastni osobu a o
domacnost,

e spolupracovat pfi individudlnim planovani,

e vcas informovat pracovniky PS o zménach, které by mohly mit vliv na priabéh
poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky do 10:00 hodin pfedchoziho dne

e platit tthrady za tikony pecovatelské sluzby dle ceniku

XII.

STIZNOSTI

Uzivatel nebo kterykoliv ob¢an jednajici v zajmu uzivatele ma pravo kdykoliv v pracovni dny
podat podnét, pfipominku nebo stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské
sluzby. Stiznosti se rozumi i opakované vyjadieni nespokojenosti uzivatele. Podoba stiznosti,
namétu nebo piipominky neni nijak formaln¢ vymezena ¢i omezena.

Stiznosti budou poskytovatelem projednavany v souladu s ,,Pravidly pro pfijimani vyfizovani

petic, stiznosti, ostatnich podani a podnéta®.

Kontakty:
M&U H. Plana, socialni odbor: telefon 380 724 416, e. mail. socialni@horniplana.cz

Pecovatelky: telefon 731 435 179
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