
SENIORKY A SENIOŘI, POZOR!
Váš dodavatel elektřiny nebo plynu možná skončil, pokud si nejste 
jistí,situaci je potřeba okamžitě řešit.

Zkontrolujte si, kdo byl Vaším dodavatelem elektřiny nebo plynu, 
nebo zkontrolujte platby za elektřinu nebo plyn.

Dodavatelelektřiny nebo plynu
Pokud byla 
VašímdodavatelemspolečnostA-
PLUSEnergieobchodní,BOHEMIAENERGYen
tity,COMFORTENERGY,EAGLEENERGY,Energ
ieČeskéspořitelny,EuropeEasyEnergy,Kolibřík
energie,RayEnergy,neboXEnergie a neřešili 
jste změnu plateb,ověřte si, zda 
nedlužíteza 
energiedodavateliposledníinstance.

Platbyzaelektřinuneboplyn
Na platebním dokladu SIPO nebo 
veVašíbance(trvalýpříkaz)si ověřte, 
zdamáte nastaveny 
platbyzaelektřinuneboplyn.

Pokudne a zálohy na energie žádným 
jiným způsobem nehradíte,dlužíte za 
energie dodavateliposledníinstance.
Pokudano,penízesestrhávají,je 
všev pořádku.Nemusítenicřešit.

Cosestalo?
Pokudjstebylizákazníkemjednézvýšeuvedenýchspolečností,neboVašeplatbydodavatelielektři
nyneboplynuneodchází,takVášdodavatelskončil.

Zachovejteklid.Nejstenatosami.Situacialeřešteconejdříve!

ElektřinuaniplynVámnevypnou,aktuálněVámjedodávádodavatelposledníinstance.

KdoVámmůžepomoci,pokudsinevíterady?
VašerodinanebopřáteléVámjistěpomohounajítpotřebnéinformaceiproblémřešit.

Zavolatnebozajítmůžetenamístníúřad(obecníneboměstský),poradíVámiVášstarosta,neboVa
šestarostka.

Vkaždémpřípaděsipřipravteposlednívyúčtovánízaelektřinuneboplyn.

Cobudepotřebavyřešit?
Jenutnézjistit,kdojeVášdodavatelposledníinstance,kontaktovathoavyřešitplatbyzaelektřinun
eboplyn.

Dodavatelposledníinstancejedočasnázáchrannásíťpropřípad,kdyžskončíVášdodavatel.Protoj
enutnévybratsiobratemnovéhododavateleelektřinyneboplynu.

Kdenaleznetesamivíceinformací?
Energetickýregulačníúřad(www.eru.cz)poskytujeveškeréinformacektétosituaci–o do
davatelíchposledníinstancevčetněkontaktů,postup,jakzměnitdodavatele,a odpovědi
načastokladenéotázkylidí,kteřísedostalidostejnésituacejakoVy.

Občansképoradny(www.obcanskeporadny.cz),kdesimůžetedomluvitschůzku.

Místníúřady(městskýneboobecní),kammůžetetakézajítosobně.
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http://www.obcanskeporadny.cz/
http://www.eru.cz/

