VNITRNI PRAVIDLA

pro poskytovani pecovatelské sluzby mésta Horni Plana

Vnitini pravidla obsahuji zasady pro poskytovani pecovatelské sluzby a jsou zadvazna jak pro
Poskytovatele, tak pro Uzivatele.

Prosime Vias o seznameni s pravidly poskytovani peCovatelské sluzby, jejichz dodrzovanim
budete ptispivat k bezproblémovému fungovani sluzby a vzajemné spolupraci.

I. Zakladni informace pecovatelské sluzby a jejiho poskytovani
Pecovatelskd sluzba mésta Horni Plana (dale jen ,,poskytovatel®) je terénni socidlni sluzbou.
Mésto Horni Plana je fadné registrovano Krajskym ufadem v Ceskych Budgjovicich
k poskytovani pecovatelské sluzby pod identifikatorem 3 535 123.

Pracovnice pecCovatelské sluzby, provadéjici pfimo vykon sluzeb, sidli v prostordach domu
s pecovatelskou sluzbou na Sidlisti Miru 350, Horni Plana.

Sluzby se poskytuji na zédklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (dale
jen ,,Smlouva*) mezi obCanem pozadujicim pomoc (dale jen ,uZzivatel) a peCovatelskou

sluzbou (mésta Horni Plana) jako poskytovatelem.

Pecovatelskd sluzba zajiStuje praktickou pomoc umoziujici uzivatelim za distojnych
podminek co nejdéle setrvat v domacim prostiedi a zachovat vazby na okoli, rodinu a pratele.
Cilem je poskytovat kvalitni a cenové dostupnou socidlni sluzbu, kterd bude individudlné
prizptisobena potiebam a pozadavkim kazdého jednotlivého uzivatele.

Pecovatelska sluzba zajistuje pomoc pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti a zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostiedim.

Pecovatelskd sluzba je poskytovana obCanlim, ktefi maji snizenou sobéstanost ¢i mobilitu
z diivodu veéku, onemocnéni, zdravotniho postizeni apod., kdy tento stav vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, a ziji trvale nebo dlouhodob& na izemi mésta Horni Pland (Hodnov, OlSina,
Olsov, Matava, Pernek, Bliz§i Lhota, Zvonkova, Hirka, Cerna v PoSumavi).

Pravomoci a povinnosti pecovatelské sluzby jsou vymezeny registraci a platnou legislativou.
Rozsah ukont se fidi vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb.

II. Podminky vypovédi

Smlouvu lze vypoveédét ze strany poskytovatele na zaklad¢ vypovédnich divodi uvedenych
ve Smlouvé. Uzivatel mize vypovédét Smlouvu kdykoliv i bez uvedeni divodu v pisemné
formé.

III. Popis struktury a fungovani organizace
e Socidlni pracovnice vyfizuje administrativni zalezitosti spojené s mistnim Setfenim
pied uzavienim Smlouvy se zdjemcem, zpracovava navrhy Smluv, vede spisovou

dokumentaci jednotlivych klientli pecovatelské sluzby, spolecné s klienty planuje
prabéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti piijemce



a spole¢né s piijemcem pribézné, nejméné vsak jednou za 6 mésicti, hodnoti, zda jsou
tyto cile naplinovany.

e Pecovatelka zajisStuje provadéni ukonti v bytech piijemcii pecovatelské sluzby
dohodnutych ve Smlouvé, vede mésicni vykaz o provedenych tkonech peCovatelské
sluzby a vybira od klientl ptislusnou hotovost za poskytnuté sluzby.

e Kazdy uzivatel peCovatelské sluzby ma svého ,klicového pracovnika®. Klicovy
pracovnik pfevazné¢ zabezpeCuje a vykonavd provedeni sjednanych Ukont
a spolupracuje spolecné s Uzivatelem a socidlnim pracovnikem pii vytvaieni
individudlniho planu péce. Individualni plan péce obsahuje dohodnuty cil spoluprace,
pozadavky Uzivatele a planovani priabéhu poskytovani sluzby. Revize planu probiha
zpravidla jednou za 12 mésicl, vSe se odviji od aktualnich individudlnich potieb
uzivatele.

IV. Casovia dostupnost pefovatelské sluzby

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednavan s UZivatelem individualng, vzdy s ohledem na
aktualni potifeby UZivatele a moznosti Poskytovatele.

Nabidka poskytovani pecovatelské sluzby je zajiSténa kazdy pracovni den od 07.00 hodin do
15.30 hodin.

V. Principy poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani pecovatelské sluzby dodrzovat zakladni lidska
a obCanska prava, respektovat lidskou dustojnost, soukromi a vlastni svobodnou vili. Dale je
povinen ochrafiovat osobni udaje Uzivateli sluzby, jednat vzdy v zajmu UZzivatele a byt
zodpovédny za vysledek vlastni ¢innosti.

Zakladem prace je individualni pfistup k Uzivateli, kdy kazdy je posuzovan jako jedine¢na

a celistva osobnost.

Pracovnici peCovatelské sluzby v zadném ptipad€ nesmi od UZivatele ¢i od jeho rodinnych
piislusnikd pozadovat ani pfijimat zZadné¢ majetkové a finanéni vyhody ani jind plnéni
(finan¢ni dary, podstoupeni movitych nebo nemovitych véci, ptenechani bytu ¢i pozemku k
uzivani, finan¢ni ptjcky apod.).

Principy:

e Zachovani respektu a distojnosti
Pracovnici pecovatelské sluzby se chovaji k Uzivateli s uctou a vaznosti. Davaji najevo, ze si
Uzivatele vazi jako dospélého clovéka, ktery byl/je odbornym pracovnikem, rodicem,
prarodi¢em, sousedem, kamaradem. Chovaji se zdvofile a sluSn¢, oslovuji titulem pane/ pani
a pfijmenim. Jiné osloveni uzivaji pouze na vyslovné piani UZivatele.

e Zachovani prava na soukromi
Pracovnici pecovatelské sluzby respektuji soukromi. Pfed vstupem do bytu fadné
zazvoni/zaklepou a vyckaji, az budou vyzvani ke vstupu. Bez souhlasu Uzivatele nejsou
opravnéni manipulovat s vécmi, respektuji usporadani domécnosti. Ukony v byt& provadgji za
pritomnosti Uzivatele nebo Uzivatelem urcené kontaktni osoby. Do bytu nevpoustéji jiné
osoby bez souhlasu uZzivatele a oteviraji pouze na pozadani.



e Svobodné rozhodovani
Pracovnici pecovatelské sluzby respektuji svobodné rozhodovani. Sluzby nabizeji a nechaji
Uzivatele, aby se sdm rozhodl a vybral si sluzbu, o kterou ma z4djem. Rozhodnuti respektuji
s tim, ze jsou povinni Uzivatele informovat o moznych disledcich (napf. nedodrzovani
doporuceného dietniho stravovani).
Poskytovani sluzby se planuje spole¢né s Uzivatelem. PeCovatelské ukony se poskytuji podle
individuélniho planu Uzivatele.

e Ochrana osobnich udaji
Poskytovatel shromazd’uje, zpracovava a uchovava osobni a citlivé tdaje Uzivatele v souladu
s prislusnymi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji
a v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016,
o ochranég fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdajti a o volném pohybu
téchto udajti, znamého pod oznacenim ,,General Data Protection Regulation®, zkratka GDPR.
Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava osobni udaje a citlivé udaje pouze v nezbytném
rozsahu a v souladu se stanovenymi ucely v tomto rozsahu:
Zijemce o peCovatelskou sluzbu uvadi:

e jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého a soucasného bydliste,

e osoba zastupujici zadatele (jméno a piijmenti, telefon, adresa), druh zastoupeni,

e kontaktni osoba Zadatele (jméno a piijmeni, telefon, adresa),

e divod zadosti,

e datum zahgjeni poskytovani pecovatelské sluzby

e pozadované tkony,

e podpis.

U uzivatele pecovatelské sluzby dale zjiStujeme:
e rodinny stav,
e druh pfiznaného dichodu, informace o pfiznaném piispevku na péci,
e kontaktni osoba zadatele (jméno a pfijmenti, telefon, adresa),
e zdravotni stav — zvlastni upozornéni,
e pozadované ukony,
e rozsah a pribéh pozadovanych tikoni, osobni cile,
e rodinné vztahy,
e data pro individualni planovéni udaje o poskytované péci.

Nepripustné zpiisoby chovani a postoje pracovniki
Za neptipustny zptuisob chovani pfi poskytovani socialni sluzby je povazovano:
» ponizovani (poukazovani na neschopnost, vyvolavani pocitu ménécennosti,
neuzitecnosti)
» ignorovani (umysinée si nevsimat, opomijet, pracovnik se chova tak, jako by uzivatel
nebyl pritomen),
» infantilizace (jedndni s uzivateli jako by byli détmi; pracovnik je blahosklonny, snazi



se rozhodovat za uzivatele...)

» vnucovani (nerespektovani prava na svobodnou volbu a vybér, vanucovani sluzby,
kterou uzivatel nepotiebuje)

» zastraSovani (vzbuzovani strachu a neopodstatnénych obav tak, aby uZivatel jednal
v souladu s pozadavkem pracovnika PS; zastrasovani odvozem do nemocnice,
odchodem do domova diichodcii...)

» podvadéni (oklamani uzivatele a lhani)

» zvyhodnéni (pracovnik poskytuje sluzbu rodinnému prislusnikovi nebo jiné osobé
blizké a poskytuje ji kvalitnéji nebo prednostné)

> stigmatizace (stigmatem se rozumi fyzicka nebo socidlni viastnost, kterd je
povazovana za zdroj hanby, pracovnik je obeznamen se stigmatem a souciti, usiluje
o zapojeni stigmatizovaného do okolniho deni a napomaha ke snizeni stigmatizace),

» zneschopinovani (aby nedochdazelo ke zneschoprovani sluzby a zavislosti na sluzbé je
pracovnik povinen volit individualni pristup, pricemz uzivatel sluzby déla samostatné
nebo s dopomoci, vse ceho je sam schopen,).

VI. Finan¢ni hotovost na zajiSténi nakupu /uhrady

Sjedna-li si Uzivatel sluzbu ndkup nebo jinou sluzbu, kde je nutnd uhrada v hotovosti, je
povinen pfipravit si pfedem soupis pozadovaného zbozi a financni hotovost.

Ptedpoklddanou finan¢ni hotovost pfeda pecovatelce pted provedenim sluzby. O piredani
finan¢ni hotovosti se provede zaznam do notysku. PeCovatelka po provedeni sluzby dolozi
uzivateli uCetni doklad o nékupu/thradé¢ a provede vyacltovani a vrati piipadny zbytek
finan¢ni hotovosti. O vyictovani provede zapis do notysku.

VII. Uhrada likoni peovatelské sluzby
Cenik thrad za ukony pecovatelské sluzby je stanoven v souladu se zakonem ¢. 108/20006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni a vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb., v platném
znéni. Cenik thrad schvaluje Rada mésta Horni Pland usnesenim, ktery je poskytovan
kazdému uzivateli dle aktualnich platnych podminek.
Uhrada za skute¢né provedené tkony, podle odsouhlasen¢ho a podepsaného denniho vykazu
pecovatelky a podle platného ceniku, je splatna po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém
byly tkony provedeny, nejpozdéji do 19. dne nasledujiciho kalendainiho mésice.
Uhrada se provadi v hotovosti. Hotovost od uZivatele sluzby piebira pedovatelka vzdy oproti
stvrzence. Na stvrzence se uvadi datum, jméno a piijmeni uzivatele sluzby a ¢astka vyjadiena
¢iseln€ a slovné. Jeden vyplnény dil obdrzi uzivatel sluzby jako doklad o zaplaceni, druhy dil
se odevzdava s hotovosti do pokladny M&U Horni Plana.

VIII. Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby
Uzivatel pecovatelské sluzby informuje pecCovatelky o vSech zménach, které by mohly
ovlivnit pribéh poskytovani sluzby vcas. Zmény je mozné oznamit Ustn€é, pisemne,
telefonicky, pisemné na email: socialni@horniplana.cz .

Zménu terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit pe¢ovatelce minimalné€ jeden den pfedem, v
nepiedvidatelnych situacich do 07: 00 hodin téhoz dne. PfihladSeni a odhlaSeni stravy se



provadi nejpozdéji do 10:00 hodin ptedchoziho dne. Neplati v ptipadé, ze klient z vaznych
diivodi, které nemohl ovlivnit ani pfedpokladat, tak nemohl uéinit.
Pracovnici pecovatelské sluzby vcas informuji Uzivatele o zménach v poskytovani

peCovatelské sluzby, napi: o zménach cen za ukony, o zménach persondlnich, o zméné
rozsahu poskytovani peCovatelské sluzby.

IX.

Prava a povinnosti

1. Prava a povinnosti poskytovatele

zachovavat mlc¢enlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby, o kterych se pii své Cinnosti dozvédi,

dodrzovat sjednany cas k provedeni dohodnutého tkonu,

neprodlené¢ informovat uzivatele o zméné sjednaného Casu k provedeni ukonu z
divodu nastalé havarijni situace,

na konci kazdého kalendainiho mésice predlozit uzivateli k odsouhlaseni a k podpisu
mésicni vykaz tkoni

odmitnout ukon, ke kterému nejsou pracovnici PS kompetentni,

odmitnout provedeni tkonu, je-li ohrozen jejich zivot, zdravi nebo pribéh vykonu
sluzby (voln¢ pobihajici zvifata jevici znamky agresivity, vadné elektrospotiebice,
vadné zasuvky a zastrcky, slovni a fyzicka agresivita uzivatele apod.)

zménit Cas poskytnuti péce a provedeni ukonu v ptipadé nenadalé nebo havarijni
situace

2. Prava a povinnosti uZivatele

nahliZet do osobni dokumentace,

byt informovan o tom, které osobni tidaje peCovatelska sluzba vyzaduje a o dobé jejich
archivace,

navrhovat zptsob péce,

meénit individualni zakazku,

vypoveédét Smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby bez udéani davodu,

podavat podnéty, namitky a stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani pecovatelské
sluzby,

zajistit bezpecny ptistup do domu i bezpeci pracovnika pecovatelské sluzby po dobu
poskytovani sluzby,

uvést do spisu kontaktni osobu, ktera bude bezprostiedné informovana v ptipade, ze
uzivatel pfi sjednané navstéve neotevird ani se neozyva,

poskytnout informace o mife sobéstacnosti pfi zvladani péce o vlastni osobu a o
domacnost,

spolupracovat pfi individualnim planovani,

véas informovat pracovniky PS o zméndch, které by mohly mit vliv na pribch
poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky do 10:00 hodin piedchoziho dne,
platit uhrady za tkony pecovatelské sluzby dle ceniku



X.

XI.

1)
2)

3)

Nouzové a havarijni situace v pecovatelské sluzbé
V ptipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo trazu klienta zavola pecovatelka
zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Pokud uzivatel odmita 1€karské vysetteni, provede pecovatelka o jeho viili zdznam
a informuje socialniho pracovnika.

Pokud mé wuzivatel s peCovatelem domluvenou schiizku a neotevird, postupuje
pecovatel takto:

Socialni pracovnik zavola uzivateli na jeho telefon (pokud klient telefon vlastni).
Pokud ma pracovnik kli¢ od bytu uzivatele urcen k pouziti v nouzovych situacich, tak
kli¢ pouzije.

Pokud neni zndm divod, pro¢ by uzivatel nemél byt doma, sociadlni pracovnik
kontaktuje osobu, kterou pro tento ptipad uvedl, zda o uzivateli ma informace.

Pokud tato osoba nema zpravy o uzivateli a bydli v misté¢ jeho bydlisté, pozada
pracovnik, aby se pokusila uzivatele zkontaktovat a ovétit, zda je v poradku a zpétné
informovat sluzbu.

Pokud tato osoba nema o uzivateli informace a nemtize situaci ovéfit, pracovnik
kontaktuje 1ZS na tel. 112, ktery na misto pfivola policii, 1ékafe a hasi¢sky sbor
k otevfeni bytu. Pracovnik vycka piijezdu a poskytne vSem zicastnénym potiebnou
sou¢innost.

Stiznosti

Uzivatel nebo kterykoliv obcan jednajici v zajmu uZzivatele ma pravo kdykoliv v pracovni dny
podat podnét, pfipominku nebo stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani pecovatelské
sluzby. Stiznosti se rozumi i opakované vyjadreni nespokojenosti uzivatele. Podoba stiznosti,
namétu nebo pfipominky neni nijak formalné vymezena ¢i omezena.

Stiznosti budou poskytovatelem projednavany v souladu s ,,Pravidly pro pfijimani vyfizovani
petic, stiznosti, ostatnich podéani a podnéta*.

Kontakty:

Me&U H. Plana - socialni odbor, Namésti 54, 382 26 Horni Plana

Tel.: 380 724 416, mobil: +420736215094, email: socialni@horniplana.cz

Pracovisté pecovatelské sluzby: Sidlist¢ Miru 350, 382 26 Horni Plana

Tel.: 731435179



