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1. Slovnic¢ek pojmu

Socidlni sluzba Soubor Cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobdm v nepfiznivé socidlni
situaci za Uc¢elem socidlniho zaclenéni a prevence socidlniho vylouceni.

Nepf¥izniva socidlni | Oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni

situace podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim a to

z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostredi atd.

Zdravotni postiZeni

Podle Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim se osobami se
zdravotnim postizenim rozumi ,0soby majici dlouhodobé télesné, dusevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, které ve spojeni s rlznymi prekazkami
mUze branit jejich plnému a uc¢innému zapojeni do spolecnosti na
rovnopravném zakladé s ostatnimi“

Terénni socidlni sluzba

Terénni socialni sluzby, jsou poskytovany osobé v jejim pfirozeném
socialnim prostredi.

Pfirozené socidlni | Prostfedi ¢lovéka, které on sdm povazuje za vlastni a kde se citi bezpecné a

prostredi soucasné podminky v tomto prostiedi jsou i spolecensky akceptovatelné
(byt, dim apod.)

Poskytovatel Pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera ma opravnéni poskytovat socialni
sluzbu, ktera je vedena v Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

UZivatel Osoba, ktera ¢erpa socialni sluzbu na zakladé uzavieného smluvniho vztahu

Zdjemce o socidlni sluzbu | Osoba, kterd jedna s poskytovatelem o mozZnosti poskytovani socialni sluzby

Verejny zdvazek Soubor zverejnénych informaci o sluzbé, kterymi se poskytovatel zavazuje
plnit osobni cile uZivatell — prani a potieby lidi, které se daji dosahnout
pomoci socialni sluzby.

Cile sluzby Vytyéené milniky poskytovatele, jejimZ dosazenim je zvySovani kvality
poskytované sluzby

Individudlni plan Stanoveny postup k dosaZzeni osobnich cilG uZivatele. Planovat je pak nutné
podle prani uzivatele, jaké ma potieby a schopnosti.

Osobni cil Osobni cil je mozné chapat jako ,,pfani" klienta.
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3. OBLAST PROCEDUALNI (oblast vztah(i mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem)

Standard ¢. 1:
Cile a zpusoby poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba Mésta Horni Plana je terénni socidlni sluzbou poskytovanou podle zakona
¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Pecovatelska sluzba Mésta Horni Plana ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu,
zasady a principy poskytovani pecovatelské sluzby, které chape jako verejny zavazek.

POSLANI
»Spolecné to zvladneme!”

Poslanim pecovatelské sluzby Mésta Horni Pland je byt dostupnym a pratelskym partnerem
osobdm v nepfiznivé socidlni situaci, kterym v dUisledku snizené sobéstacnosti vlastni fyzické
sily nestaci k zajisténi kvalitni péce o vlastni osobu a domacnost. Chceme byt partnerem, jenz
umozni uzivatelim zUstat v pfirozeném prostiedi a Zit béZznym zpUsobem Zivota, co nejdéle
zUstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi.

CILE
»Podporovat-Pomdhat-Pecovat”

Nasim cilem je kvalitnimi sluzbami a souvisejici ¢innosti aktivné pUsobit na UZivatele a
spolecné nachazet a uspokojovat jeho skutecné potfeby. Chceme byt partnerem, jenz umozni
uzivatellm zlstat v pfirozeném prostiedi a Zit béZnym zplsobem Zivota, i kdyZ nastane
nepfizniva socialni situace.

Dlouhodobé cile:

» vytvorit stabilni a kvalitni prostfedi s angaZzovanym tymem pracovnik(
» pokryt kapacitou i nabidkou sluzeb poptavku

Strategické cile:

» pomahat uZivatellm udrZovat fyzické i dusevni zdravi a socidlni pohodu — Zit co nejdéle
béZinym zplsobem Zivota, udrZovat kontakty se socidlnim prostfedim, vénovat se
zdlibdm
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» vytvaret bezpecné a pfijemné prostiedi - zvysSovat pocit jistoty a bezpeci uZivateli
Dilci cile:

» poskytovat ,spravné mnozstvi podpory” a ,sluzby na miru“

» aktivné zapojovat uZivatele do déni- sdilenou péci zabranit zavislosti na sluzbé

CiLOVA SKUPINA

Pozitivni vymezeni

Vees

spadového Uzemi (Horni Pland, Hodrov, Ol3ina, Ol$ov, Harka, Cerna v Podumavi, Marava,
Pernek, Blizsi Lhota, Zvonkova), ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a potrebuji pomoc jiné osoby a tuto pomoc jim
nemohou, nechtéji nebo neumi zajistit rodinni ptislusnici:

> seniofi,
» rodiny, kterym se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let jejich véku.

Negativni vymezeni
Pecovatelska sluzba neposkytuje sluzby:

» osobam, které jsou zcela sobéstacné a nespadaji do cilové skupiny - tzn., nepotrebu;ji
pecovatelskou sluzbu, ale sluzby, které jsou bézné dostupné na tzemi mésta,

» osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje celodenni péci a dohled, tedy vyZaduje Ustavni
péci v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb

» pokud organizace pecovatelské sluzby nema dostate¢nou kapacitu

Pro tuto skupinu lidi nema socialni sluzba dostatecné kvalifikovany personal:

» klientim s nelécenou zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach,
klientdim s projevy neumoznujicimi obcanské soufziti,
klientim se zavaZnou psychiatrickou diagndzou v akutnim stadiu onemocnéni
klientdim, jejichZ zdravotni stav vyZaduje stalou lékarskou péci

YV V V

Sluzba se neposkytuje pfi karanténé pro podezieni z ndkazy prenosnou chorobou a pfi
onemocnéni nakaZlivou chorobou vyZadujici izolaci.

ZASADY A PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

»Byt za kaZdych okolnosti slusnym, zdvorilym, ohledupinym a poctivym clovékem
respektujicim lidskou diistojnost”

Zakladem nasi prace je pfistup zaméreny na clovéka. Zasady a principy poskytovani sluzby
vymezuje vztah UzZivatel — pracovnik pecovatelské sluzby.

Zasady a principy slouzi jako ,voditko” pro pracovniky PS, jak sluzbu poskytovat, co
respektovat, a vymezuje, co je pro poskytovani sluzby dualezité a co za ,hranici”.
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Hlavni zasady:

e Socialni sluzbu poskytujeme vsouladu s platnymi pravnimi predpisy, vsouladu se
schvdlenou registraci k poskytovani socidlni sluzby a podle povéreni Jihoceského kraje
k poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu, konkrétné k zajisténi dostupnosti
poskytovani socialni sluzby v rozsahu zdkladnich ¢innosti na Uzemi Jihoceského kraje.

e Socialni sluzbu poskytujeme na zakladé pisemné uzaviené smlouvy mezi Poskytovatelem
a UZivatelem.

e Pfi poskytovani socidlni sluzby jsou dodrzovany standardy kvality socidlnich sluzeb,
pracovnici pe¢ovatelské sluzby ochranuji prava a opravnéné zajmy UZivatel( a jednaji vidy
v zajmu UZivatele s plnou zodpovédnosti za vysledek vlastni ¢innosti.

Principy

e individudlni, profesionalni a nediskriminacni pfistup (rovny pfistup k potenciondlnim i
stdvajicim UZivateliim sluZby),

e nezavislost sluzby (sluZzba je nezavisld na ostatnich subjektech a dalSich
poskytovatelich)

e autonomie sluzby (sluZzba respektuje autonomni sféru rozhodovdni, svobodnou vili a
pravo na primérené riziko

e integrace (sluZzba podporuje setrvani uzivatele v pfirozeném prostredi)

e respektovadni potreb (sluzba podporuje samostatnost a hledd skutecné potreby)

e zachovani respektu a dlstojnosti

e zachovani prava na soukromi

e svobodné rozhodovani

Kapacita pecovatelské sluzby

Okamzita kapacita pecovatelské sluzby jsou 4 osoby vdany okamZzik (maximalni pocet
UZivatelU, kterym je Poskytovatel schopen poskytnout sluzbu v dany okamZik provozni doby
pfi daném materialné technickém a persondlnim zajisténi).

Misto a cas poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba (dale jen ,,PS“) je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30 hod. v pfirozeném prostredi UZivateld.
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Dovoz obéda probiha v dobé od 10.00 hod. do 12.30 hod. Cas poskytovani dalsich jednotlivych
Ukond je vidy konkrétné stanoven domluvou mezi poskytovatelem a osobou vyuZivajici
pecovatelskou sluzbu podle potieb osoby a provoznich moznosti poskytovatele.

Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba zajistuje zakladni Cinnosti podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

e Pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti

e Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pom(icek

e Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
e Pomoc pfi presunu na llizko nebo vozik

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Pomoc pfii ukonech osobni hygieny,
e Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty
e Pomoc pti pouziti WC
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Donaska nebo dovoz obéd(

e ZajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani

e Pomoc pfi pripravé jidla a piti

e Pfiprava a podani jidla a piti

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e BéZny uklid a udrzba domacnosti

e Udrzba domacich spotfebict (umyti sporaku, odmrazovani ledni¢ky apod.)

e Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (sezénni uklid, dklid po malovani)

e Donaska vody

e Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni

e Béiné ndkupy a pochlizky

e Velky ndkup (napf. tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti)
e Prani a Zzehleni osobniho a lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

e doprovod k lékafi, na urady, na postu, na nakupy, do provozoven verejnych sluzeb
a zpét,



PECOVATELSKA SLUZBA MESTA HORNi PLANA 2. VYDANI, UCINNOST OD 1. 1. 2024

e doprovod na denni prochazku a zpét, doprovod do kostela ¢i na denni kulturni
a vzdélavaci akce a zpét.

Metodika

Sluzby jsou poskytovany v souladu s Pravidly pro poskytovani Pecovatelské sluzby mésta Horni
Plana.

Principy socidlni prace jsou zaznamendny v etickém kodexu pracovnik(i PeCovatelské sluzby.
Etické uvédomeéni je nutnou soucasti pracovniho chovani a jednani pracovnika. Schopnost a
oddanost etickému jednani je zakladem kvality sluzeb, které nabizime a poskytujeme
zajemclm o nase sluzby.

Pracovnici jsou povinni dodrZovat:

1) Standardy kvality socialnich sluzeb.

2) Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby.
3) Pracovni postupy pecovatelky PS.

4) Eticky kodex pracovnikd PS.

VSechny uvedené predpisy jsou k dispozici na internetovych strankdch mésta a v pisemné
podobé v kanceldfi Méstského ufadu Horni Pland a v kanceldfi PS. Uplné znéni Vnittnich
pravidel pro poskytovdni pecovatelské sluzby a Sazebnik uhrad obdrzi uZivatelé pfi podpisu
Smlouvy o poskytovdni pecovatelské sluZby.
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Standard ¢é. 2

Ochrana prav osob

»Kazdy lidsky Zivot ma absolutni hodnotu bez ohledu na vék, pohlavi, rasu a kognitivni
schopnosti“

Ochrana prav a opravnénych zajma UZivatell, ndmi poskytované sluzby, je jednim ze
stéZejnich principU. Usilujeme, aby pfi poskytovani socidlni sluzby a souvisejicich ¢innosti byla
vzdy zachovdna lidska prdva a respektovdna svobodna vile UZivatele.

Zname prava UZivatell sluzby a zname své povinnosti vyplyvajici z platné legislativy i Zivota

ve spolecnosti, které jsme povinni dodrzovat. Pti poskytovani sluzby dbame na ochranu
uzivatele pred jakymikoliv formami zneuzivani, Sikanovani a diskriminaci.

1. Lidska prava

Zakladni lidska a ob&anskd prava jsou garantovana Ustavou CR, Listinou zékladnich prav a
svobod (¢l. 1,5,7,8,10,14 al5).

Obecné zasady pfi poskytovani sluzby vychazeji ze zakladnich zdsad uvedenych v § 2, § 88
zakona € 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist a vyhlasky
MPSV ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Zakon €. 89/2012 Sh., novy Obcansky zakonik, v platném znéni

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, v platném znéni

Eticky kodex zaméstnancl pecovatelské sluzby mésta Horni Plana

Svobodnd volba a rozhodovani — uplatfiovani vlastni vile, prdvo na pfimérené riziko

Respektujeme svobodnou vali UZivatele. Sluzby nabizime a nechame UzZivatele, aby se sam
rozhodl a vybral si sluzbu, o kterou ma zajem a potrebuje ji. Rozhodnuti respektujeme.
UZivatele citlivé informujeme o mozZnych dusledcich nékterych rozhodnuti (napfr.
nedodrzovani doporuceného dietniho stravovani). Prostfedkem pro uplatnéni vlastni vile
UzZivatele je vytvareni individualniho planu. UzZivatel se mlzZe svobodné rozhodnout kdykoli
ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby, a to i bez udani divodu.

2. Zachovani respektu a dlstojnosti

UzZivatele si vazime jako dospélého Clovéka, ktery ve svém Zivoté plnil a stale plIni Fadu funkci
(pracovnik, rodi¢, prarodic, soused, pritel...). Ke kazdému UzZivateli se snaZzime chovat s Uctou
a vazinosti, oslovujeme titulem ,pane/pani a pfijmenim. Jiné osloveni lze uZivat pouze na
vyslovné prani UZivatele. Vidy vykame.

3. Zachovani prava na soukromi

Respektujeme soukromi. Sjednané uUkony provadime vterminu a c¢ase sjednaném
s UZivatelem. Pred vstupem do bytu fadné zazvonime, zaklepeme na dvere a vyckame na
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vyzvani ke vstupu. Bez souhlasu uZivatele nejsme opravnéni manipulovat svécmi,
respektujeme usporadani domacnosti. Ukony v byté provadime vzdy za pfitomnosti uZivatele
nebo UZivatelem ucené kontaktni osoby. Do bytu nevpoustime jiné osoby bez souhlasu
UZivatele a otevirame pouze na pozadani UzZivatele.

4. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji je provadéna vsouladu se zakonem ¢.101/200 Sb., o ochrané
osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist. Povinnost zachovavat mlicenlivost o
udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby, trva i po skonceni
pracovniho vztahu zaméstnance.

Zakladni pravidla pfi komunikaci se seniory

Ovérime mozné komunikacni bariéry a na zakladé ovéreni prizplsobime vlastni komunikaci —
mluvime srozumitelné, pomalu, hlasité.

Naslouchame s klidnym vyrazem, povzbuzujeme vlidnym zplsobem k vyjadreni, omezujeme
prudké pohyby.

SlozZitéjSi postupy opakujeme a poZadujeme zpétnou vazbu, zda UZivatel vSemu porozumél.

Respektujeme princip zpomaleni a chranime seniory pred ¢asovym stresem.

Nepfipustné zpusoby chovani a postoje pracovniki

Za nepfipustny zpuisob chovani pfi poskytovani socialni sluzby je povaZovano:

» ponizovani (poukazovdni na neschopnost, vyvoldvdni pocitu ménécennosti,
neuZitecnosti)

» ignorovani (Umysiné si nevsimat, opomijet; pracovnik se chovd tak, jako by uZivatel
nebyl pfitomen),

» infantilizace (jedndni s uZivateli jako by byli détmi; pracovnik je blahosklonny, snazi
se rozhodovat za uzivatele...)

» vnucovani (nerespektovadni prdva na svobodnou volbu a vybér, vaucovadni sluzby,
kterou uZivatel nepotrebuje)

» zastrasSovani (vzbuzovdni strachu a neopodstatnénych obav tak, aby uZivatel jednal
v souladu s poZadavkem pracovnika PS; zastrasovdni odvozem do nemocnice,
odchodem do domova duchodci...)

» podvadeéni (oklamani uZivatele a lhani)

» zvyhodnéni (pracovnik poskytuje sluzbu rodinnému prislusnikovi nebo jiné osobé blizké
a poskytuje ji kvalitnéji nebo prednostné)
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» stigmatizace (stigmatem se rozumi fyzickd nebo socidlni vlastnost, kterd je povaZovdna
za zdroj hanby, pracovnik je obezndmen se stigmatem a souciti, usiluje
0 zapojeni stigmatizovaného do okolniho déni a napomdhda ke sniZeni stigmatizace),

» zneschopnovani (aby nedochdzelo ke zneschopfiovadni sluzby a zdvislosti na sluzbé, je
pracovnik povinen volit individudlini pristup, pricemz uZivatel sluzby déld samostatné

nebo s dopomoci, vse ¢eho je sam schopen).

Postup v pripadé poruseni prav Uzivatelud

Dojde-li k poruseni prav UZivatele, je pracovnik PS povinen fadné se omluvit. Pfi zjisténi
nepfipustného zpUsobu jednani bude postupovdno podle zavaznosti:

a) vysvétlenim prav a povinnosti,

b) prostudovanim prév a povinnosti s ovérenim znalosti,

c) pisemnym upozornénim na neuspokojivé plnéni pracovnich ukold,

d) pisemnym upozornénim za poruseni pracovni kazné a vnitiniho predpisu organizace.

Oblasti moZného stietu zajmu nebo poruseni prav (viz. Tabulka na dalsi strané):
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Popis situace

Predchazeni

Reseni

Stret profesni a osobni role.
Pracovnik PS je v
pribuzenském vztahu

s Uzivatelem sluzby.

Situaci nelze predchazet.

Pracovnik PS oznami, ze je
v pfibuzenském vztahu.
Pokud to bude mozné, tak
nebude vykonavat pfimou
péci o svého pribuzného,

s vyjimkou donasky obéda.

Navstévy Uzivateld sluzby
mimo pracovni dobu
pracovnikem PS.
Vytvareni citovych pout.

Profesionalni pfistup
pracovnikd ke vSem
Uzivatelm. Pracovnici
jsou upozornéni na
mozna rizika spojena

S navazovanim
pratelského vztahu

s UZivateli a s kontakty
mimo pracovni dobu.

Striktni oddélovani ¢asu

a roli: profesionalni
pecovatel v pracovni dobé —
pfitel ve volném case

UZivatel odmita zpracovani
individualniho planu.

Socialni pracovnik
sezndmi uzivatele

s dlvody pro individualni
planovani jesté pred
zahajenim poskytovani
sluzby) pfi jednani se
zajemcem o sluzbu)

Pracovnici PS znovu vysvétli
uzivateli zakonnou
povinnost individudlniho
planovani a vysvétli, proc€ je
dobré individualné planovat.

Upfednostiovani.

Profesionalni pristup ke
vSem Uzivatel(m PS.

Upfednostiiovani UzZivatele
je nepfipustné.

Vyuzivani majetku UzZivatele.

Socialni pracovnik
sezndmi uZivatele s tim,
Ze pracovnici PS nesmi
uzivat ke své ¢innosti a ve
svlj prospéch majetek
uzivatele a véci osobni
potreby.

Pracovnici PS nesmi uZivat
ke své Cinnosti a ve svUj
prospéch majetek Uzivatele
a véci osobni potreby.

Vyuzivani prace UzZivatele.

Pracovnici PS nevyuZivaji
pracovni silu UzZivatele ve
svlj prospéch ani pro
zvySeni poctu Ci délky
ukond.

Prace uréené pracovnikim
PS nesmi vykonavat
UZivatelé.

11
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UzZivatel pozaduje odborné
sluzby, které poskytovatel
neposkytuje.

UZivatel je sezndmen

s poslanim a cilem
poskytovatele, druhem
a obsahem
poskytovanych sluzeb
pred uzavienim Smlouvy
o poskytovani PS (pfi
jednani se zajemcem

o PS)

Pracovnici PS poskytnou
poradenstvi a zprostfedkuji
kontakt s poskytovatelem
pozadovanych sluzeb.

Popis situace

Predchazeni

Reseni

Pracovnik PS ma k Uzivateli
negativni vztah.

Profesionalni pfistup ke
vsem Uzivatellm.

Pracovnici PS se snazi byt
nestranni a profesionalni. Ke
vsem UZivatelUm pfistupuji
stejné. Zjisti-li pripadna
rizika, uvédomi o tom
vedouciho pracovnika.

UZivatel si preje obdarovat
pracovnika PS.

UZivatel je sezndmen
s etickym kodexem
socialniho pracovnika.

Zakaz pfijimat dary.

PorusSeni prava byt predem
informovan o prabéhu a
podminkach sluzby.

Zverejnéni a propagace
zadkladnich informaci

o poskytovateli a
poskytovanych sluzbach.

Jasné a srozumitelné
vysvétlovat Smlouvu

o poskytovani PS, vnitfni
pravidla, cenik a obsah
poskytovanych ukonda.
Pozadovat zpétnou vazbu,
zda UzZivatel vSemu
porozumél. Individudlné
planovat. Informace
predavat v tisténé podobé.

Souvisejici dokumentace:

1) Eticky kodex pracovnikl pecovatelské sluzby
2) Pracovni postupy pecovatelky PS

3) Vnitfni pravidla pecovatelské sluzby Mésta Horni Pland

VSechny uvedené predpisy jsou k dispozici na internetovych strdnkdch mésta a v pisemné
podobé v kanceldfi Méstského ufadu Horni Pland a v kanceldfi PS. Upiné znéni Vnitfnich
pravidel pro poskytovdni pecovatelské sluzby a Sazebnik uhrad obdrZi uzZivatelé pri podpisu
Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.
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Standard €. 3:
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

1. Informace o socialni sluzbé

Informace o socidlni sluzbu zajemce ziskava zpravidla od jiného UZivatele sluzby, od blizkych
osob, od pracovnik( pecovatelské sluzby. Komplexni informace o sluzbé pro verejnost jsou
uvedeny na webovych strankdch mésta Horni plana, vregistru poskytovatell socidlnich
sluzeb.

Zakladni postup

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Podani navhu/Zadosti
na zavedeni
pecovatelské sluzby

Podani informaci o sociadlni
sluzbé

Socialni Setreni

Uzavieni smlouvy

Odmitnuti ndvrhu z divodu
plné kapacity a zarazeni do
evidence

Odmitnuti ndvrhu z divodu
jiné cilové skupiny a
doporuceni na dalsiho
poskytovatele

2. Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o socialni sluzbu si v pfipadé svého zajmu mizZe osobné, pisemné nebo telefonicky
domluvit schiizku se socidlni pracovnici nebo na zakladé jiz podané Zadosti osobné, pisemné
nebo telefonicky kontaktuje zajemce socialni pracovnik. Jednani se zajemcem o sluzbu vede
socidlni pracovnik sam nebo za pfitomnosti klicového pracovnika. Pfi jednani si socialni
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pracovnik ovéruje, zda zdjemce o sluzbu rozumi a chape obsah poskytnutych informaci, klade
otazky, aby zjistil, zda zajemce patfi do cilové skupiny, zda je mozné zajemci poskytnout sluzby,
které potrebuje a jaka jsou jeho ocekdvani. Socidlni pracovnice zjistuje, zda ocekavani zajemce
nejsou v rozporu s poskytovanou socialni sluzbou. Zajemce obdrzi prehled a cenik
poskytovanych sluzeb, Poté provede socidlni pracovnice Setfeni u zdjemce v domacnosti, zjisti
potieby, cile a plany zajemce, informuje se o jeho zdravotnim stavu. Pokud Zadatel patfi do
cilové skupiny a neni plnda kapacity poskytované sluzby, uzavie se se zajemcem smlouva. Pred
samotnym uzavienim smlouvy je zajemce seznamen se vSemi podminkami poskytovani
sluzeb.

Zadost o zavedeni pelovatelské sluzby, Metodika PS, Vnitini pravidla PS, Cenik sluzeb PS a
Eticky kodex pracovnika jsou dostupné na internetovych strankach mésta Horni Plana v sekci
Zivotni situace- socidlni odbor: https://www.horniplana.cz/urad/zivotni-situace

Obsah poskytovanych informaci

Zajemce o sluzbu musi mit kdykoli béhem jednani moznost vyjadfit svou vali. Soucasti jednani
o sluzbé je poskytnuti souboru téchto informaci:

o poslani, cilech, druhu a kapacité socialni sluzby,

o cilové skupiné a spadové oblasti,

0 misté poskytovani a provozni dobg,

o zasadach a principech poskytovani sluzby

o cenach za ukony a zplsobech Uhrady,

o dodavatelich stravy a cenach stravy,

o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani peCovatelské

YV VVVVYYVY

sluzby
Zasady jednani se zajemci

Socialni pracovnik pfi jednani se zajemci o sluzbu se snazi vytvofit bezpecné a klidné prostredi.
Pfi jednani vénuje zajemci dostatek ¢asu a odpovida na veskeré dotazy. Na konci jednani
predava kontaktni udaje.

Vysledkem informovani o sluzbé by mélo byt rozhodnuti zajemce, zda sluzbu vyuzije ¢i nikoliv.
Pokud se rozhodne sluzbu vyuzivat (podd zadost), nasleduje socialni Setfeni. Den doruceni
zadosti je oznacen jako den jejiho prijeti.

3. Socialni Setfeni

Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik.
Cilem a smyslem socialniho Setfeni je:

» seznameni se s domacim prostredim a poznani skutecnych potreb,
zjisténi, jaka jsou ocekavani zajemce o sluzbu/ uZivatele,

ziskani informaci o Zivotni a socialni situaci,

podani informaci o pecovatelské sluzbé,

zjisténi, zda zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny,

Y V V V
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» posouzeni, zda poZadavky a cile zajemce o sluzbu jsou realistické a realizovatelné
prostfednictvim pecovatelské sluzby.

Prubéh socidlniho Setieni
Socialni pracovnik pristupuje k zajemci diskrétné a citlivé. Zajemce o sluzbu si k jednani maze
prizvat dalsSi osoby dle svého uvazeni, jednani vSak musi byt osobné pritomen.

Jednani se zajemcem o sluzbu probihd v domacnosti zdjemce ve zdravotnickém zafizeni
v pfipadé hospitalizace.

Metody socialni prace pfi socialnim Setfeni

Pfi zjistovani potfeb zajemce, socidlni pracovnik pouziva jako meto metodu socialni prace
rozhovor a vlastni pozorovani. Socialni pracovnik mapuje dalSi osoby (organizace), ktefi se
podileji na poskytovani péce a pomoci.

Socialni pracovnik zjistuje. Do jaké miry zajemce o sluzbu zvlada sebeobsluzné Ukony, péce o

domdcnost a béZzné denni aktivity.

Po provedeném jednani se zajemcem o sluzbu, podani Zadosti a socidlnim Setfeni nasleduje
jedna z nize uvedenych moznosti:

» zarazeni do seznamu zajemcU o pecovatelskou sluzbu
» uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
» odmitnuti zajemce o sluzbu a doporuceni ostatnich sluzeb

Pravidla pro odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu:
Zajemce o sluzbu mlze byt odmitnut z téchto divodu:

» neni dostatecnd kapacita k poskytnuti sluzby,
» zdjemce nepatfi do cilové skupiny,
» poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce Zada.

Odmitnuti klienta se zaznamena kZadosti o poskytnuti sluzby, vcetné odlvodnéni a
doporuceni, na jaké dalsi sluzby se mlZe obratit.

Souvisejici dokumentace:

1) Formulafe — Zadost o poskytnuti pecovatelské sluzby

2) Socialni Setfeni u Zadatele a jednani se zajemcem

3) Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, zarazeni do evidence Zadosti a odmitnuti
Zadatele

4) Seznam odmitnutych zajemct o sluzbu
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PFisluSna dokumentace je uloZzena v osobni sloZzce uzivatele v uzamcené skfince v kancelari
socidlniho pracovnika.
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Standard C. 4:

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Procesem uzavirani smlouvy provazi Zajemce o sluzbu socialni pracovnik. Zajemce ma pravo
zvolit si dals$i osobu, kterd mu pomUze porozumét obsahu a vsem sdélovanym informacim.

Smlouva se uzavira pisemné, ve dvou vyhotovenich. Jeden vytisk je pfedan uzivateli, druhy
vytisk je uloZen ve spisové dokumentaci.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby jsou prilohy:
e Vnitfni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

e Cenik ukonl Pecovatelské sluzby

Podepisovani smlouvy

Smlouvu podepisuje UZivatel a Poskytovatel. Za Poskytovatele podepisuje smlouvu starosta
obce.

Ma-li zajemce o sluzbu soudem urceného opatrovnika, podepisuje smlouvu o poskytovani
socialni sluzby spolec¢né UZivatel a opatrovnik, pokud to neni mozné tak opatrovnik.

V pfipadé, ze uzivatel nema soudem urceného opatrovnika, ale podle Iékarského posudku jiz
neni schopen sdm jednat, podepisuje smlouvu obecni ufad s rozSifenou pusobnosti, tj.
Méstsky urad Cesky Krumlov, a to podle §91, odst. 6, zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach v platném znéni.

Smlouvu muizZe podepsat také zastupce, a to na zakladé zastoupeni clenem domacnosti podle
§ 49 a naslednych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

Zmény Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a jeji ukonceni
Smlouva m{iZe byt ménéna nebo doplnéna pouze formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

1) Smlouva muZe byt ukonéena dohodou mezi Poskytovatelem a UZivatelem ke dni, na kterém
se Poskytovatel s UZivatelem dohodnou.

UZivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihlta pro vypovéd danou
UZivatelem ¢ini jeden den a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd' Poskytovateli dorucena.

2) Poskytovatel mGze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divoda:

a) jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni
sluzby za dobu delSi nez 2 mésice,
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b) jestlize UZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani pecovatelské sluzby,

c) jestlize se UiZivatel chova prokazatelné kzaméstnancidm pecovatelské sluzby
zpUsobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke sniZzeni dlistojnosti pecovatelll nebo
k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi.

d) Pokud UzZivatel bez vazného divodu nevyuZiva sjednanych sluzeb po dobu delsi nez
180 dn(, bude Smlouva ukoncena nasledujicim dnem po uplynuti této lhaty. Lhita
zaCina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla pecovatelska sluzba naposledy
poskytnuta.

Vypovédni lhlta pro vypovéd‘ danou poskytovatelem z dlivod(i uvedenych v odst. 2, ¢ini 30
dnli a pocind bézet prvnim dnem nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd UZivateli
dorucena.

Souvisejici dokumentace:

1) Smlouva o poskytovdani pecovatelské sluzby
2) Sazebnik thrad ukon( pecovatelské sluzby
3) Vnitfni pravidla PS

4) Seznam
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Standard ¢. 5:

Individualni planovani

[\ ETJEN]

Vyhodnoceni S S Planovani

[JETT] podpory,
pomoci a péce

Realizace
planu
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Proc individualné planujeme

Individudlni planovani ndm uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjSich predpisG. Nasi snahou je, aby individudlni plan byl pro UZivatele uzZitecny.
Individualni plan definuje, jak budou sluzby poskytovany. Je zaméreny do budoucnosti, ale
Cerpa z minulosti a ze soucasné situace UZivatele.

Jak planujeme

Pfi individudlnim planovani se spole¢né zamyslime nad, jaky ukon muiZeme Uzivateli
nabidnout, tak aby byl spokojeny a s ohledem na jeho skuteéné potreby, prani a preference.
Toto zjistujeme ,,mapovanim“ aktualni situace:

Naslouchame, vedeme rozhovor, pozorujeme, doptavame se. Pro nds duleZité zjistit, jaka je
vychozi situace, jaké jsou skutecné potieby a prani Uzivatele vtéch oblastech Zivota, ve
kterych mGzeme nabidnout podporu a pomoc.

Na zakladé zjisténych potieb Uzivatele, prani, jeho preferenci a nasich moznosti se sestavi
individualni plan, ktery popisuje jak ma podpora/pomoc vypadat a jak bude podpora probihat.

Individualni plan péce obsahuje:

» Zéakladni osobni Gdaje o klientovi (jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefonni
Cislo, oSettujici Iékatf — nepovinny Udaj, kontaktni osoba).

» Osobnost klienta, dovednosti a schopnosti, socialni situace (mobilita, schopnost
sebeobsluhy, télesné zdravi, pamét a rozumové schopnosti, komunikacni schopnosti,
bydleni).

» Silné a slabé stranky (co uZivatel zvlada sam a co s dopomoci)

» Potreby a osobni cile klienta.

» Zplsob napliovani osobnich cild klienta (vlastnimi silami, rodinou, prateli a znamymi,
pecovatelskou sluzbou a dalSimi sluzbami).

» Rizikové situace pfi poskytovani socidlni sluzby.

» Pro zajisténi osobnich cil klienta individualniho planu budou pecovatelskou sluzbou
zajistovany nasledujici ukony.

» Zakladni socialni poradenstvi,

Datum zpracovani individualniho planu péce,

» Podpis klienta a poskytovatele.

Y

Individualni plany pravidelné pfehodnocujeme jednou ro¢né. Mimoradné se individualni plany
prehodnocuji pti nahlych zménach nebo vzdy na Zadost UzZivatele.

Souvisejici dokumentace:
1) Individudlni planovani péce
2) Hodnoceni individualniho planu a pribéhu poskytovani PS

Individualni plany a jejich hodnoceni evidujeme v programu pecovatelské sluzby ,SW Zajic”
a jejich original je uloZen v osobnim spisu Uzivatele v uzamcené skfini. Druhy origindl je vzdy
predan i Uzivateli.
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Standard €. 6:
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana ,Vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovéana, véetné pravidel pro nahlizeni
do dokumentace” a podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Dokumentaci se rozumi pisemné materidly, které obsahuji informace o tom, komu se socialni
sluzba poskytuje, jakym zplsobem, v jakém rozsahu a Udaje osobniho charakteru.

Osobni slozka Uzivatelt

Osobni slozka UZivatell je zaloZzena v elektronické spisové sluzbé v PC programu Pecovatelska
sluzba ,, SW Zajic” a v listinné podobé. Elektronicka evidence je chranéna pristupovym heslem.
Listinnd slozka UZivatele je zalozena v Sanonu v uzamcené skiini v kancelafi socialni
pracovnice.

K listinné a elektronické podobé dokumentace UzZivatele ma pristup pouze socidlni pracovnice
a pracovnice pecovatelské sluzby.

Osobni slozka obsahuje tyto dokumenty:

» navrh na zavedeni pecovatelské sluzby,

socialni Setreni,

smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby, dodatky ke smlouve,
individualni plan,

potvrzeni o vypUljceni kli¢h (v pripadé zapujceni).

VV VYV

Dokumentaci vedeme svédomim toho, Ze UfZivatelé maji pravo kdykoliv v pribéhu
poskytovani socialni sluzby do svého spisu nahlizet a kazdy Uzivatel je, o pravu nahlédnuti do
veskeré spisové dokumentace s udaji, které o ném PS vede, informovan.

Zjistované a evidované udaje:

- jméno a prijmeni, datum narozeni, pfipadny telefonni kontakt;

- adresa trvalého bydlisté, pfipadné i adresa skutecného bydlisté;

- rodinny stav, kontakt na rodinné pfislusniky;

- oSettujici 1ékari / |ékafi (nepovinny udaj);

- informace o pfiznaném stupni pfispévku na péci (nepovinny udaj);
- informace o druhu vyplaceného dlichodu (nepovinny udaj).

Zameéstnanci Poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech, o
kterych se dozvédéli pfi vykonu prace, zejména o osobnich udajich i o zdravotnim a socidlnim
stavu UZivatell. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni pracovniho poméru.
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PecCovatelska sluzba shromazduje a vede takové udaje o uZivatelich, které umoziuji
poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Zjisténi potfebnych informaci o
uZivateli a jeho potrebach je zakladnim podkladem pro vytvoreni individudlniho planu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Osobni slozka UZivatele je vedena a archivovana dle Spisového a skartacniho radu.
Dokumentace UZivatell, ktefi pecovatelskou sluzbu nevyuzZivaji, je zarazena do Sanonu
byvalych UZivatell a oznacena datem skartace. Skartacni lh(ta zacind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho roku, ve kterém doSlo k ukonceni Smlouvy o poskytovani
Pecovatelské sluzby mésta Horni Plana a trva 10 let.

Souvisejici dokumentace:

1) Standardy kvality PeCovatelské sluzby mésta Horni Plana
2) Vnitini pravidla

Dokumentaci najdeme na internetovych strankdch mésta Horni Pland a v pisemné podobé
v kanceldfi socidlniho pracovnika a pecovatelek.
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Standard C. 7:
Stiznosti

Pecovatelska sluzba Mésta Horni Plana ma jako Poskytovatel pecovatelské sluzby vypracovan
soubor vnitfnich pravidel a predpist. Jejich smyslem je zajistit, aby v celém procesu
poskytovani pecovatelské sluzby byla chranéna prava UZivatel(, aby se preventivné vytvofily
mechanizmy, které budou branit moZznému poskozovani jejich prav a zajma.

UZivatelé pecovatelské sluzby si mohou stéZovat na kvalitu, zpUsob poskytovani pecovatelské
sluzby i na dalSi okolnosti souvisejici s Pe¢ovatelskou sluzbou mésta Horni Plana. Uplatfhovani
stiznosti nesmi byt diivodem k negativnimu postoji vici uZivateli, a to i v pripadé, Ze stiznost
podava jeho zastupce nebo rodinny pfislusnik. Pfipadna stiznost je chapana jako zdroj
informaci o spokojenosti s poskytovanim Pecovatelské sluzby mésta Horni Plana.

Podani stiznosti

Podani stiznosti, podnétu nebo pfipominky chapeme jako iniciativu smérujici ke zlepseni
poskytované sluzby, a proto zarucujeme, Zze nebude na Ujmu tomu, kdo ji podal ani tomu,
v jehoz zajmu byla poddana, nejde-li o tutéz osobu. Stiznosti se rozumi i opakované vyjadreni
nespokojenosti uzivatele.

Stiznost mohou podat UzZivatelé pecovatelské sluzby, jim blizké osoby, pracovnici i Sirsi
verejnost a to i anonymné. UZivatel si mGzZe pro vyrizeni stiZznosti zvolit zastupce, kterému
dlvérfuje a ktery za néj stiznost vyfridi.

Podoba stiznosti, namétu nebo pfipominky neni nijak formdalné vymezena ¢i omezena.
Stiznosti budou poskytovatelem projednavany v souladu s ,,Pravidly pro pfijimani vyfizovani
petic, stiZznosti, ostatnich podani a podnétt”“.

Stiznost lze podat:

» pracovnikovi v socialnich sluzbach — pecovatelkam
» socialnimu pracovnikovi pecovatelské sluzby
» tajemnikovi Méstského uradu Horni Plana

Vyfizovani stiznosti
Sekretariat starosty potvrdi stéZzovateli pfijeti stiznosti pisemné obycCejnou postou do 10

pracovnich dni od data jejiho doruceni, pficemz stéZovatele informuje o dalSim postupu pfi
vyfizovani stiznosti.

Lhita pro vyrizeni stiznosti ¢ini 30 dni. O jejim pripadném prodlouZeni rozhodne tajemnik
Uradu na zakladé predloZenych objektivnich divodd.

Zpusob vyfizeni stiznosti je plné v kompetenci pracovnika vyftizujiciho stiznost.

Odpovéd na stiznost se zasila v jednom vyhotoveni na védomi sekretaridtu starosty (pokud
neni stiznost vyfizena usnesenim organ mésta).

Stiznost musi byt prosetfena ve vSech bodech.
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Postup pfi vyFizovani stiznosti:

1. proSetreni, zjisténi, jak situace probéhla,

2. posouzeni opravnénosti (zda postup pracovnika byl ¢i nebyl spravny),

3. urceni zavaZznosti (jakou mérou a jak zavazné nespravny postup poskodil UzZivatele),

4. stanoveni postihu a satisfakce (Ustni napomenuti, pisemné napomenuti, dalsi vzdélavani,
financni postih, ukonceni pracovniho vztahu omluva ustni, omluva pisemnd, financni
nahrada).

Neni-li ani po prosetieni stiznosti klient spokojen, mtzZe se dale obratit napf. na:

> Krajsky Ufadu Jihoceského kraje v Ceskych Budéjovicich, odbor sociélnich véci;
> Vefejnému ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

> Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5

» krizova linka Senior 800 157 157.

Souvisejici dokumentace:

- Evidence stiznosti
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Standard ¢. 8

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné
zdroje

Pecovatelska sluzba Mésta Horni Plana je v misté jedinou terénni socidlni sluzbou poskytujici
kratkodobou, ale i dlouhodobou péci. V ramci pecCovatelské sluzby nabizime a provadime
zakladni ¢innosti. Nenahrazujeme verejné sluzby.

UZivatel je srozumitelné informovan o nabidce verejnych sluzeb dostupnych v okoli a v pfipadé
zajmu a potreby je uZivateli zprostfedkovan kontakt na sluzby i je zajisténa dalSi pomoc (napf.
doprava, doprovod).

Pracovnici pecovatelské sluzby pomahaji UZivatellm vyuzZivat vefejnych sluzeb v misté
dostupnych dle jejich individualnich potfeb a prani, nabizeji a zprostfedkovavaji dalsi socidlni
sluzby, napt. umisténi do zafizeni socidlnich sluzeb, dle ptrani uzivatele.

Pracovnici peCovatelské sluzby spolupracuji s pravnickymi a fyzickymi osobami, které Uzivatel
oznaci, v zajmu dosahovani osobnich cil(i UzZivatele. Soucasné podporuji uzivatele ve vyuzivani
prirozenych siti pomoci jako je rodina, pratelé, znami, ale také respektuji rozhodnuti, pokud
se Uzivatel nechce s nékym stykat.

Pracovnici peCovatelské sluzby pomahaji UzZivatelim vyuZzivat sluzeb dle jejich pfani a potreb,
¢imz poskytovatel sméfuje ke zvySovani samostatnosti a nezdvislosti na systému socidlnich
sluzeb (napf. pomoc pfi kontaktovani rodiny (dopis, telefon), podpora uZivateli pti feSeni obtizi
a konfliktt, ve vztazich k osobam blizkym a chrani jeho opravnéné zajmy.

Pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji obecny smysl socialnich sluzeb v pomoci lidem mit
kolem sebe okruh blizkych osob, jako zakladni princip sociadlniho zaclenéni. UzZivatelé maji
moznost pfizvat si na jednani blizkého ¢lovéka.

O dostupnosti mistné dostupnych verejnych a socidlnich sluzeb jsou uZivatelé PS informovani
prostiednictvim socialni pracovnice, ¢i pecovatelky PS.

Webovy odkaz na socidlni sluzby jihoCeského kraje: https://socialniportal.kraj-
jihocesky.cz/pomahame/katalog-socialnich-sluzeb katalog socidlnich sluzeb

Mistné dostupné verejné a socialni sluzby:

e Prakticky lékar pro dospélé MUDr. Pavelkova
e Zachranna sluzba a pohotovost

e Obchody Coop, Flop

e 4 vietnamské prodejny

e Kulturni a informaéni centrum

e Postovni urad

e Méstska knihovna

e Kadernik

e Pedikura a kosmetické sluzby
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e Rehabilitace a masaze
e Domov dlchodct Horni Plana
e Restaurace u Kohoutl a U Funyho (v sezénnich mésicich Oliver, Na Plazi)
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4. OBLAST PERSONALNI

Standard é. 9
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Do pracovniho poméru jsou na zakladé vybérového fizeni pfijimani zaméstnanci s odpovidajici
kvalifikaci, pfipadné pracovnici bez pfimé kvalifikace, oviem s podminkou jejiho doplInéni.

Podminkou vykonu cinnosti pracovnika Pecovatelské sluzby Mésta Horni Pland je plna
svépravnost, bezihonnost, zdravotni a odbornda zpUsobilost podle zdkona ¢.108/2006 Sb.,
zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Specifickym predpokladem pro pracovniky v pecovatelskych sluzbach je pozitivni vztah
k problematice poskytovanych sluzeb, schopnost a ochota navazovat pozitivni profesionalni
vztah s UzZivateli, empatie, fyzicka a psychicka odolnost, komunikativnost, uméni oteviené
feSit problémy, schopnost tymové prdce. Soucasné pracovnici pfijimaji princip celoZivotniho
vzdélavani. Zaméstnanci se dale vzdélavaji formou seminard a kurzd dle zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Struktura a pocet pracovnich mist:
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Zarazeni dle katalogu praci Druh pracovniho poméru/ tivazek
2.08.02 socidlni pracovnik HPP/0,15

2.08.01 pracovnik v socidlnich sluzbdch HPP/1

2.08.01 pracovnik v socidlnich sluzbdch HPP/1

2.08. 01 pracovnik v socidlnich sluZbdch HPP/1

2.08. 01 pracovnik v socidlnich sluzbdch HPP/1

Vnitini pravidla pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancu:

Kazdy zaméstnanec je pfi sjednani pracovniho poméru seznamen s popisem své funkce. Je
seznamovan se vsemi pravnimi predpisy, s organizacnimi pravidly, provoznimi rady, s etickym
kodexem zaméstnancu, je proskolen z predpist BOZP.

Mésto Horni Plana ma uzaviené pojisténi zameéstnancu, stanovenou zodpovédnost a zavazek
mléenlivosti.

Poskytovatel pfi personalnim zajisténi pecovatelské sluzby se fidi standardy kvality ¢. 9 — 11
dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Za odbornost a zaskoleni zaméstnancd socialnich sluzeb odpovida tajemnik MéU.

Mésto Horni Plana zajistuje pracovnikim pecovatelské sluzby pro poskytovani pecovatelské
sluzby v souladu se Zakonikem prace v platném znéni podminky pro kvalitni praci a stanovuje
pravidla pro jeji praci.

Do pracovniho poméru jsou na zdkladé vybérového ftizeni pfrijimani zaméstnanci
s odpovidajicimi kvalifikacnimi predpoklady v souladu s platnou legislativou a splnuji ji vSichni
pracovnici poskytovatele sluzby.

Prabézného vzdélavani v souladu s § 116, bod 9, zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

se Ucastni vSichni pracovnici PS.

Personalni spis zaméstnanct vede tajemnik M&U. Osobni slozku pracovnik(i v socidlnich
sluzbach vede socidlni pracovnice.

28



PECOVATELSKA SLUZBA MESTA HORNi PLANA 2. VYDANI, UCINNOST OD 1. 1. 2024

Standard ¢. 10

Profesni rozvoj zaméstnancii

Zaméstnanci pecovatelské sluzby jsou dale vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Odborné dovednosti, vzdélani, pracovni dovednosti jsou dilezZité pro
zvySovani kvality nabizenych sluzeb. Kazdy zaméstnanec si mUizZe vybrat Skoleni, kurz nebo seminar
dle svého uvazeni, avSak musi vécné souviset s naplni jeho prace. Zpravidla jsou zaméstnanci
Skoleni v oblastech, kde citi potfebu se zdokonalit a ddle v novinkach v oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb.

Plan osobnich profesnich cila:
Razné formy vzdélavani pracovnik( pfimé obsluzné péce a socidlniho pracovnika se odviji od
nabidky akreditovanych vzdélavacich instituci, s kterymi poskytovatel spolupracuje.

Program dalSiho vzdélavani

Dalsi vzdélavani pracovnikl vychazi zejména z:
e analyzy potfeb UZivatel(;
e informaci o novych metodach prace, novych poznatkd v oboru;
e analyzy potfeb a dle pldnovaného rozvoje socidlni sluzby.

Pfedavani informaci

Zameéstnanci si pravidelné predavaji informace potiebné k fddnému chodu pecovatelské sluzby.
Vyména informaci mezi pecovatelkami probiha denné pfi plnéni pracovnich povinnosti, vyména
informaci se socialnim pracovnikem a pecovatelkami probiha dle potfeby.

Poskytovatel vytvari podminky pro pravidelnou komunikaci mezi pracovniky:

» vyménu novych poznatkd ziskanych v odbornych kurzech a Skolenich;

» pro pravidelné setkavani pracovnikll za Uc¢elem vymény informaci o pranich UZivatell
a poskytovanych sluzbach;

» moznost zapojit se do rozvoje a zkvalitriovani peovatelské sluzby.

Pravidla pro hodnoceni pracovnikii:

Poskytovatel se fidi platnymi pravnimi predpisy, zakonikem prace, mzdovym predpisem Mésta
Horni Plana ve vztahu ke kvalifikaci a vzdélani zaméstnance.

Mésto Horni Pland, jako poskytovatel socialnich sluzeb, zajistuje profesni rozvoj zaméstnancl
podilejicich se na chodu poskytovani peovatelské sluzby za Gicelem potfebné jistoty zaméstnanci
pro odvadéni kvalitni a odborné prace ve vztahu k uzivatelm.
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Poskytovatel uplatiuje pravidelné hodnoceni zaméstnanc.

Zaméstnanci jsou motivovani k odvadéni kvalitni prace tim, Ze je jejich pracovni vykon ocenén.
Nejde jen o hodnoceni finanéni, ale také o dobré pracovni podminky a prileZitost k osobnimu rdstu.

Problémové a kritické situace souvisejici s poskytovanim sluzeb se projednavaji spole¢né
s vedoucim pracovnikem.

Poskytovatel motivuje pracovniky finanéné, zaméstnaneckymi benefity a pochvalou a dodava jim
tak potfebnou jistotu, Ze odvadéji dobrou praci.

V pfipadé potieby zaméstnanci mohou po dohodé s Poskytovatelem vyuZit podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika (naptiklad supervizora), ktery umi véas rozpoznat syndrom vyhoreni,
ktery se v oblasti socidlni péce Casto vyskytuje, pomdaha pfi fesSeni obtiznych situaci, emocné
podporuje pracovniky a pomaha najit nové podnéty pro praci s UZivatelem.
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5. OBLAST PROVOZNI

Standard ¢. 11
Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Mistni dostupnost

Pecovatelska sluzba Mésta Horni Plana je sluzbou terénni. Zazemi pracovnik(l je v Domé s byty
zvlastniho urceni (Bytovy diim pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace) na adrese
Sidlisté Miru 350, Horni Plana. DUm se sidlem pecovatelské sluzby je v centru obce, dobre
pfistupny, nedaleko vlakové a autobusové zastavky. Pracovnici pouZivaji dopravni prostfedek-
osobni automobil Dacia.

Pecovatelska sluzba je urcena osobam z cilové skupiny, ktefi trvale Ziji na Uzemi obce Horni Plana,
v jejim spadovém okoli a obce Cernd v PoSumavi. Je poskytovana v pfirozeném prostiedi
UZivatell. Charakter pracovniho prostredi je rGzny dle klientely.

Casova dostupnost
Cas, ¢etnost a rozsah sluzby sjedndvame s UZivatelem individuaing, a to vidy s ohledem na
aktudlni potreby UzZivatele a nase moznosti. Nabidka poskytovani pe¢ovatelské sluzby je zajisténa

v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30 hodin. O vikendech a statnich svatcich neni sluzba
neposkytovana.
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Standard ¢. 12

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena.

Informovanost o socidlni sluzbé je realizovana:

e zvefejiovanim veskerych informaci o realizaci sluzby, sazebniku Ghrad, vnitini pravidla pro
poskytovani pelovatelské sluzby Mésta Horni Pland, véetné Zadosti o zavedeni PS na
oficidlnich webovych strankach Mésta Horni Plan3,

e prostrednictvim Registru poskytovatell Integrovaného portalu MPSV,

e katalogem poskytovatelll sociadlnich sluzeb v Jihoceském kraji dostupném na internetovych
strankach: https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/pomahame/katalog-socialnich-sluzeb i
v tisténé podobé v kancelafi socidlniho pracovnika Méstského Ufadu Horni Plan3,

e katalog socidlnich sluzeb na Ceskokrumlovsku — internetovy odkaz:
https://www.socialnisluzbyck.cz/,
e prostrednictvim letdk( , Informace o PeCovatelské sluzbé Mésta Horni Plana,

e osobnim kontaktem s pracovniky PS a socidlnim pracovnikem Méstského Gradu Horni
Plan3,

o veskeré informace o poskytovanych socidlnich sluzeb ziskate ustné ¢i telefonicky na
socialnim odboru Méstského uradu Horni Plana.
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Standard ¢. 13

Prostredi a podminky

Pecovatelska sluzba je sluzbou terénni, tudiz charakter pracovniho mista a prostredi je rlizny dle
UZivatell. Pecovatelskd sluzba se poskytuje v prirozeném prostiedi uZivatele, v kancelari
pecovatelek, v pradelné a pfi doprovodu mimo vlastni domacnost UZivatell sluzby.

Jednani zdjemcem o sluzbu probihd u zdjemce v domdcnosti nebo v kanceldfi socidlni pracovnice
¢. 9 na Méstském uradu Horni Pland, na socialnim odboru.

Pecovatelska sluzba ma zazemi v objektu domu se zvlastnim uréenim na adrese Sidlisté miru 350,
Horni Plan3, v kancelafi pecovatelek véetné hygienického prislusenstvi.

PecCovatelska sluzba ma déle k dispozici sluzebni automobil znacky Dacia, pro rozvoz obédd,
k realizaci Ukon(, nakupl a cesté k UZivateli, k dopravé Uzivatell k lékafi a za sluzbami obce,
a garai.

PeCovatelska sluzba nema vlastni stravovaci provoz, obédy jsou zajiStovany externim
subdodavatelem — Resortem OlSina.

Pracovisté zaméstnancl PS Mésta Horni Plana je vybaveno kancelafskym nabytkem, lednici,
elektrickym sporakem, mikrovinou troubou, PC a tiskarnou. Zaméstnanci peCovatelské sluzby maji
k dispozici mobilni telefon.

Dlm s byty zvlastniho uréeni:
DUm disponuje s 21 byty a je vybaven vytahy.
Suterén:
> 1 bytova jednotka o velikosti 1+1
1. nadzemni podlazi:
» 7 bytovych jednotek: 2 byty o velikosti 1kk,
3 byty o velikosti 1+1
2 byty o velikosti 1+0
2. nadzemni podlazi:
> 7 bytovych jednotek: 1 byt o velikosti 1+0 slouZi jako kancelar pracovnik( PS
2 byty o velikosti 1kk
3 byty o velikosti 1+1
1 byt o velikosti 1+0

3. nadzemni podlaii:
> 6 bytovych jednotek: 2 byty o velikosti 1kk
3 byty o velikosti 1+0
1 byt o velikosti 1+0
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Bytové jednotky jsou vybaveny kuchyriskou linkou, elektrickym sporakem, spizni skfifikou a Satni
skfini a koupelnou s WC

Vnitini pravidla pro vyuzivani vnitfnich prostori
- zdkaz koureni
- ochrana majetku
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Standard ¢. 14

Nouzové a havarijni situace

(dle smérnice schvdlené tajemnici Méstského ufadu Horni Pland Ing. Miroslavou Zdhofovou
a Radou mésta Horni Pland- s ucinnosti od 1. 12. 2016)

Snahou pecovatelské sluzby je, aby se uZivatelé citili bezpecné. Nasi uzivatelé ocekavaji nejen
podporu a pomoc, ale i schopnost naslouchat.

PFi poskytovani socialni sluzby mohou nastat nenadalé situace, které oznacujeme jako nouzové,
havarijni a mimoradné. Jedna se o ndhlé, nepredvidatelné a nebezpecné situace, které zasadné
vybocuji z béZné Cinnosti a vyZaduji okamZzité feSeni (zastaveni, odvraceni). Pti jejich reSeni musi
pracovnici pecovatelské sluzby jednat v klidu a s rozmyslem tak, aby hajili Zivot, zdravi a zajmy
UZivatele.

Pravé proto, Ze vime, Ze mohou nastat nouzové, havarijni ¢i mimoradné situace, Zadame vzdy
uzivatele sluzby, aby si, pokud je to mozné, zvolil blizkou osobu, které divéruje, abychom tuto
kontaktni osobu mohli v pfipadé potfeby kontaktovat, aby se o uZivatele postarala.

O kazdé nouzové, havarijni ¢i mimorddné situaci bude vidy informovdna nadfizena osoba
(tajemnik, starosta obce).

Nouzové situace jsou takové situace, které jsou nebezpelné, nepredvidatelné a je tfeba je
urychlené odvrdtit nebo ukoncit.

Havarijni situace jsou ndhlé situace, které vznikly v souvislosti s technickym provozem, vlivem
pfirodnich Zivli, a které hrozi zplsobenim skody na lidském Zivoté, zdravi, majetku nebo na
Zivotnim prostredi.

Mimorddné situace jsou takové situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovdnim sluZeb
pecovatelské sluzby.

Pracovnici peCovatelské sluzby maji uloZzené vSechny kontakty UZivatell a na jejich blizké osoby
(pokud je Uzivatel uvedl) ve sluzebnim telefonu, ktery maji vidy u sebe. Kontakty jsou dale ulozeny

v osobnich slozkach Uzivateld a v PC programu pecovatelské sluzby ,SW Zajic”.

Obecné zasady a duleZité telefonni kontakty

e jednat v klidu a s rozvahou, nevyvoldvat zmatek

e nejdfive chranit Zivoty poté majetek

e vzdy dbat na vlastni bezpecnost

e vpfipadé potieby wvytvofit prostor pro slozky integrovaného zachranného systému
a poskytnout soucinnost (preparkovat, odstranit prekazky)

e informovat o situaci nadfizené (tajemnik Mé&U, starosta obce)

e situaci pisemné zaznamenat (zdznam o nouzové ¢i havarijni situaci)
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7 vs

Kontaktni telefonni cisla tisnového volani:

Hasic¢i— 150

Policie CR - 158

Rychla zachranna sluzba — 155
Integrovany zachranny systém — 112

POPIS SITUACI A ZPUSOBY RESENI

A. SITUACE VZNIKLE NA STRANE UZIVATELE PS

1) UzZivatel neotvird, je nalezen ve velmi vaZzném zdravotnim stavu, je nezvéstny

Zpusob resent:

V pfipadé, Ze Uzivatel neotvird v céase sjednaného kontaktu, zjistujeme informace
u sousedl a soucasné kontaktujeme uvedenou kontaktni osobu. Po otevreni bytu
kontaktni osobou a zjiSténi stavu UZivatele je dalSi postup v rezii kontaktni osoby. My
v pfipadé potreby odhlasime obédy.

Pokud je UZivatel ohroZzen na zdravi, byt neotvird a kontaktni osoba neni v dosahu, tak
pokud mame k dispozici kli¢ a byt otevieme. Pokud kli¢ k dispozici nemdme, nechame
Policii CR byt oteviit a v obou pripadech voldme rychlou zachrannou sluzbu (155,112) nebo
oSetfujiciho lékare. Vyckame u UZivatele do prichodu kontaktni osoby &i lékarské pomoci.
V ptipadé, Ze bude Uzivatel hospitalizovan a kontaktni osoba nebude stdle v dosahu,
nachystame potfebni osobni véci, uzamkneme byt a kli¢e ulozime do tschovy Mé&U Horni
Pland a odhlasime obédy.

Dojde-li k situaci, Ze klient je nezvéstny a pracovnici pecovatelské sluzby maji pozreni, ze
by mohl byt ohroZen Zivot nebo zdravi uZivatele a neni moiné se okamiité spojit
s kontaktni osobou ani sousedy, pak pracovnici peCovatelské sluzby kontaktuji nejprve
pfijimaci kanceld¥ nemocnice Cesky Krumlov, Prachatice nebo Ceské Budé&jovice. Pokud se
prokdZe, Ze uzivatel nebyl hospitalizovdan v nemocnici, oznami zjisténé skutecnosti na
Policii CR.

2) Podezfeni, Ze je uZivatel v byté mrtvy

Zpusob resent:

Pracovnici pecovatelské sluzby kontaktuji Policii CR a hasice k otev¥eni bytu (pokud nema
pracovnik PS nahradni kli¢ od bytu svéfeny uZivatelem).

Pokud je uZivatel po otevreni bytu nalezen mrtev, pracovnik PS vola |ékare a pokud neni
kontaktni osoba pfitomna, zajisti prevoz zemielého Pohtebni sluzbou Cesky Krumlov.
Pracovnikovi pohiebni sluzby pfeda kontakt na blizkou osobu.

Klice od bytu (pokud jsou k dispozici na zdkladé predavaciho protokolu) preda pracovnik
pecovatelské sluzby uvedené kontaktni osobé, pokud je pfitomna. V opaéném pfipadé
klice pfedd do ischovy M2U Horni Plana.
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Pracovnik se po celou dobu snazi kontaktovat uvedenou blizkou osobu, kterd je uvedena
ve spisu jako kontaktni.

3) Uzivatel neni schopen se dostat do svého bytu (zabouchnuté dvere, ztrata klicd,

zalomeni kli¢e v zamku)

ZpUsob reseni:

Nesnazit se dvere vyrazit ¢i vylomit, nezkouset zbytek zalomeného klice vyndat.
Kontaktovat kontaktni osobu uvedenou ve spisu uZivatele sluzby.
V pfipadé, Ze neni kontaktni osoba dosazitelna, volat odbornou firmu nebo zdmecnika.

4) Uzivatel byl okraden — vykradeny byt; uZivatel se domniva, Ze se mu ztraci véci z bytu

ZpUsob reseni:

Pracovnik pecovatelské sluzby zavola Policii CR, ktera zajisti misto ohleddni, zame¢nika a
kontaktuje kontaktni osobu.

Pokud byt vykraden neni, ale uzivatel se domniva z disledku své nemoci, Ze se mu z bytu
ztraci véci a obviniuje kradeZzi pracovniky pecovatelské sluzby, pak pecovatelky neprodlené
ohlasi obvinéni tajemnikovi Méstského uradu Horni Pland. Nadfizeny pracovnik uZivatele
navstivi a zjisti bliz$i okolnosti, vyslechne pecovatelky a preda nahlaseni Policii CR.

5) Podezfeni na domaci nasili, Sikanu uZivatele sluzby

Zpusob resent:

Pracovnik PS pfistupuje k uzivateli maximalné citlivé a diskrétné, snazi se mu poskytnout
psychickou podporu a pomoci mu pfekonat strach. Informuje uzivatele o dostupné pomoci
a pomlze vytvorit ,bezpecnostni plan“. Nabidne mu mozZnost kontaktovat DONA linku na
tel. 2515113 13.

Doporucené véty, které mohou pomoci pfi rozhodnuti ohroZzené osoby zacit situaci resit:
,Mdm obavu o vasi bezpecnost”

pred dalsimi stresujicimi situacemi”

,ZaslouZite si lepsi Zivot”

, PomuzZeme a podporime vds, kdyZ se rozhodnete k prvnimu konkrétnimu kroku“

Trestni oznameni lze podat na oddéleni poradkové sluiby Policie CR, na pracovisti
kriminalni policie a vy$etfovani okresniho Feditelstvi Policie CR, na statnim zastupitelstvi,
a to Ustné do protokolu, & pisemné a doporucené prostfednictvim Ceské posty nebo
osobnim poddnim na podatelné Policie CR.

6) Vypadek elektrického proudu

Zpusob resent:

V pfipadé ¢aste¢ného vypadku elektrického proudu, ktery zaméstnanec neumi odstranit
(sepnuti jistice nepostacuje nebo zaméstnanec ani uzZivatel nevédi, kde se jisti¢ nachazi),
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bude zaméstnanec po dohodé s uZivatelem informovat M&U Horni Plana, pfipadné
Distribuc¢ni Uzemi EG. D, tel. 800 22 55 77.

V pripadé preruseni dodavky elektrického proudu oznami pecovatelka tuto skutec¢nost na
Mé&U a uzivateldm nabidne pomoc dle situace.

Havarie vodovodniho fadu

Zpusob resent:

8)

PFi havarii vodovodniho fadu mimo byt klienta na dobu, nez dojde k odstranéni zavad,
pecovatelka navrhne uZivateli rozSifeni pecovatelské sluzby o ukony, jez by tuto situaci
reSily (ndkupy, donaska vody, pomoc pfi ukonech osobni hygieny).

PFi havarii v bytu uZivatele pfivold pecovatelka prisluSnou technickou pomoc, informuje
kontaktni osoby a zaroven uzivateli dle jeho zdravotni a socidlni situace nabidne potfebnou
pomoc (s uklidem domacnosti).

Pozar

ZpUsob reseni:

1)

Pracovnik PS ozndmi{ poZar na linku 150 a na M&U Horni Pland, varuje uzivatele, nehrozi-li
bezprosttedni nebezpedi, vypne elektricky proud a odstrani predméty, které mohou
vybuchnout nebo pfispét k vétsi intenzité pozaru, a neprodlené spolu s uZivatelem opusti
ohroZeny prostor. Kontaktuje kontaktni osobu. V bezpedi spolu s uZivatelem vycka prijezdu
zachrannych jednotek a dale se bude fidit jejich pokyny, pokud je moZno, bude
napomocen zasahujicim jednotkdm informaci o zasazeném prostoru.

B. SITUACE VZNIKLE NA STRANE POSKYTOVATELE PS

Pracovnici PS jsou obtéZovani agresivnim chovanim uzivatele ¢i jsou ohroZzeni domacim

a zviretem

Zpusob resent:

Pokud je Uzivatel pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a obtézuje agresivnim
chovanim — sluzba nebude poskytnuta. Pracovnik pecovatelské sluzby ihned kontaktuje
uvedenou kontaktni osobu a sdéli ji akrudlni stav uzivatele. O probéhlé skuteénosti provede
zdznam do spisu.

Pokud je agresivni chovani vyvoldno zdravotnim stavem uzivatele, pracovnik PS posoudi
sam, zda ho agrese ohroZuje, nebot uZivatele dobfe zna. Pokud usoudi, Ze se nejedna o
vykyvy nalady, zavold osetfujiciho praktického |ékafe nebo zdchranou lékarskou pomoc
(155) a snaizi se uzivatele zklidnit a pfimét ho k rozhovoru, aby se postupné uvolioval. O
zméné chovani informuje kontaktni osobu a provede zaznam do spisu.

Pokud pracovnikim PS neni umoznén vstup do domu, bytu a bezpecny vykon sluzby
v disledku ohroZovani domacim zvifetem — sluzba nebude poskytnuta. Pracovnik ihned
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kontaktuje uvedenou kontaktni osobu a sdéli ji situaci u uzZivatele. O skutec¢nosti provede
zdznam do spisu.

2) Pracovni neschopnost pecovatelky

Zplsob resent:
e Zajisténi chodu PS, zejména donaska obéda a denni kontakt u uZivatel( bude resen
vhodnou nahradou, a to pracovnikem, se kterym je uzaviena dohoda o provedeni prace.

3) NemozZnost zajistit dovazku obéda, z nichZ jsou obédy odebirany

ZpUsob reseni:

e Pecovatelskd sluzba mésta Horni Plana zajistuje dovoz a donasku obédd. PFi uzavreni
provozovny, z nichZ jsou obédy odebirany, je uZivateli v dostatecném predstihu
pecovatelkou nabidnuto nahradni feseni. PeCovatelska sluzba mésta horni plana ma
vyjma sezénniho obdobi smlouvu s dodavatelem Restaurace Kohout, Namésti 16, Horni
Plana. Tuto situaci pravidelné reSime v obdobi mezi vanoénimi svatky.

4) Uraz zaméstnance pecovatelské sluzby v pracovni dobé

ZpUsob reseni:

e Zaméstnanec pecovatelské sluzby, ktery utrpél v pracovni dobé uraz, je povinen
neprodlené vyhledat lékarské oSetfeni, s ohledem na zavaZznost zranéni bude Iékarska
pomoc bud' pfivolana, nebo ji vyhleda sam.

e O dUrazu bude proveden zaznam do knihy drazl. Je-li Uraz takové povahy, Ze
zaméstnanec nemUZe pokracovat v praci, bude (umozZnuje-li mu to zdravotni stav)
informovat vedouciho zaméstnance PS o ukonech, jez je potfeba jesté zajistit
uzivatellm sluzby. Nasledné je postupovano podle odstavce €. 2., nebo zajisti ukony
ostatni pecovatelky v pracovnim procesu dle aktualni situace a moznosti.

Souvisejici dokumentace:
- Smeérnice nouzové a havarijnich situaci Méstského uradu Horni Pland s Ucinnosti od 1. 12.
2016
- Vnitfni pravidla pecovatelské sluzby
- Seznam havarijnich udalosti
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Standard ¢. 15

ZvySovani kvality socialni sluzby

Pecovatelska sluzba je tu pro oblany Mésta Horni Pland, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Pro jejich spokojenost se pecovatelska sluzba vénuje rozvoji poskytovanych sluzeb
a zvySovani kvality pecovatelské sluzby.

Vedouci pecovatelské sluzby prabéiné kontroluje a hodnoti, zda jsou poskytované sluzby
v souladu se Standardy kvality. Pokud zjisti, Ze se lisi poskytované sluzby od Standard( kvality,
iniciuje u zfizovatele zménu zpUsobu poskytovani sluzby nebo Upravu Standard( kvality tak, aby
odpovidaly skutecnosti. Pracovnici se Ucastni kurz(i a seminarl tykajicich se problematiky socialni
péce a jsou pravidelné proskolovani.

UZivatelé pecovatelské sluzby, jejich rodinni pfislusnici, pracovnici a spolupracujici organizace maji
moznost hodnotit a ovliviiovat to, jak je sluzba poskytovana.

Stiznosti jsou vyhodnocovany a vnimany jako podnéty ke zvySovani kvality poskytované sluzby.
Pokud ze stiznosti vyplyne konstruktivni doporuceni, je uvedeno do praxe poskytované sluzby.

Metody zjistovani kvality socidlni sluzby

Dulezitym ukazatelem kvality sluzeb je spokojenost ¢i nespokojenost UzZivatell s poskytovanymi
sluzbami. Proto vedou pecovatelky s UZivateli rozhovory, kdy se dotazuji na spokojenost
s poskytovanymi sluzbami, spInéni jejich pozadavku a cilli, na podnéty ke zlepseni ¢i zméné sluzeb.
PFi béZzné praci s UZivatelem pecovatelky sleduji jeho projevy emoci, snahu o zapojeni se do
¢innosti sluzby, posilovani samostatnosti UZivatele, jeho aktivitu v feSeni béZznych Zivotnich situaci.

Analyza dokumentt - zaznamy z jednani, revize individualnich pland, vykazy péce, zaznamy ze
socidlniho Setfeni, zdznamy o stiznostech apod.

Rozhovor s uZivatelem: Rozhovor pracovniki s uzivatelem je veden nahodile, cetnost a obsah neni
nijak predem stanoven. Probiha formou oboustranného dialogu. Pracovnik se snazi odpovidajicim
zplsobem komunikace zjistit spokojenost uZivatele s poskytovanymi sluzbami. PouZiva otazky
odpovidajici schopnostem uzivatele, tedy bud's otevienou, nebo uzavienou odpovédi. Pfi zndmce
nespokojenosti musi byt s touto skutecnosti seznamen klicovy pracovnik. Ten pak hleda spolu
s uzivatelem moznost zlepSeni nebo ndpravy. Dobfe vedeny rozhovor, je velmi pfiznivy zdroj pro
zjistovani spokojenosti uzivatele se sluzbami.

Pozorovani uzivatele: Pozorovani, jako metoda zjisténi jeho spokojenosti se sluzbami, je mozné
u vSech uzivatel(. Pracovnici Ucelné pozoruji uZivatele, jak v jeho bézném prostredi a pti béZnych
¢innostech, tak i jinde. Spokojenost se sluzbami mlZeme vyuZivat pravé pfi vyuZzivani sluzby. Jako
poznavaci aspekty mohou slouzit napf. projevy emoci (vyraz v obliceji, pohyby téla, smich, plac,
krik, smutnd ¢i veseld nalada), snaha zapojit se do ¢innosti nebo snaha sluzbu vyuzit, ¢etnost
problémového chovéani apod.

Hodnoceni poskytovanych sluzeb: Do hodnoceni poskytovanych sluzeb jsou zapojeni vsichni
zaméstnanci. Pravidelné jsou vyhodnocovany individualni plany uZivatell. Nastrojem pro zlepseni
poskytovanych sluzeb mohou byt také stiznosti uZivatel(.
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Souvisejici dokumentace:
1) Evidence stiznosti
2) Hodnoceni poskytované sluzby v IPP
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6. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Rada Meésta Horni Pland muiZe v odlvodnénych a vyjimecnych pfipadech rozhodnout
o vyjimce z pravidel a zasad zakotvenych vtéchto standardech. Rozhodnuti o takové
vyjimce musi byt uvedeno v prislusném usneseni RM, a to véetné odlvodnéni takového
rozhodnuti.

2) Toto novelizované 2. vydani Standard( kvality peCovatelské sluzby Mésta Horni Plan3, bylo
schvaleno dne 20. 3. 2024 na jednani Rady Mésta Horni Plana, Usnesenim €. 544.

3) Toto vydani €. 2. Standard( pecovatelské sluzby Mésta Horni Plana nabyva ucinnosti dne
1.1.2024.

V Horni Plané dne 2. 1. 2024

Bc Petr Simak, starosta obce

Se Standardy kvality pecovatelské sluzby Mésta Horni Plana jsou sezndmeny vSechny pracovnice
pecovatelské sluzby.
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