Pecovatelska sluzba mésta Horni Plana

Pecovatelska sluzba mésta

(zakladni informace)

Horni Plana je poskytovana na zaklad¢ opravnéni dle zakona ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

Meésto Horni Pland je jako poskytovatel socidlni sluzby fadné registrovano Krajskym ufadem

v Ceskych Budgjovicich k poskytovani pecovatelské sluzby.

Provozovani pecovatelské sluzby mésta Horni Plana je podporeno finanénimi prostiedky

Jihoceského kraje.

Poskytovatel:

Druh socialni sluzby:

Identifikator soc. sluzby:

Forma poskytovani:

Prevazujici cilova skupina:

Pracovisté (zazemi):

Uzemni pusobnost:

Personalni zajiSténi:

Casova dostupnost:

Mésto Horni Plana, Nameésti 54, 382 26 Horni Plana
1C0:00245895

Statutarni zastupce: Bc. Petr Simak, starosta obce
Pecovatelska sluzba

3535123

terénni

seniofi

Diim s pecovatelskou sluzbou

Sidlist¢ Miru 350, 382 26 Horni Plana

Telefon: 731 435 179, 380 724 416
email.: socialni@horniplana.cz

spadova oblast obce Horni Plana (Horni Plana, Hodnov, OlSina,
Olsov, Hirka, Cerna v Pojumavi, Matiava, Pernek, Bliz§i Lhota,
Zvonkova).
celkem 5 pracovniki:

- 1 socialni pracovnice (0.15 pracovniho tivazku)

- 4 pecovatelky (kazda 1.0 pracovniho uvazku),
Cas, ¢etnost a rozsah sluzby je sjednavan individualng, a to vzdy
s ohledem na aktualni potfeby Uzivatele a moZnosti pecovatelské

sluzby.

Provoz pecovatelské sluzby je v pracovni dny od pond¢li do patku

ato vzdy od 7 do 15:30 hodin.


mailto:socialni@horniplana.cz

Kapacita: Okamzita kapacita 4 osoby v dany okamzik.

Cilova skupina: Pecovatelska sluzba je urCena obyvatelim trvale zijicim v obci

Horni Plana, vcetn¢ spadového uzemi, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni a potfebuji pomoc jiné osoby:
e seniofi,
¢ rodiny, kterym se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do
4 let jejich veéku.
Pecovatelskd sluzba neposkytuje své sluzby obcanim, jejichz zdravotni stav vyzaduje

celodenni péci a dohled.

Pecovatelska sluzba se neposkytuje, pokud zatizeni PS nema dostate¢nou kapacitu.

UHRADY
Za poskytovani pecovatelské sluzby hradi uzivatelé thradu za zakladni Cinnosti v rozsahu
stanoveném Smlouvou podle platného Sazebniku tihrad za poskytovani pecovatelské sluzby.

Bezplatné je poskytovano socidlniho poradenstvi.

Pecovatelska sluzba bez tthrady:

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou naklada za stravu poskytnutou v ramci zékladni ¢innosti
poskytuje bez uhrady uzivatelim uvedenym v § 75, odst. 2, zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisii

POSLANI

wSpolecné to zvladneme!

Poslanim pecovatelské sluzby mésta Horni Pland je byt dostupnym a ptatelskym partnerem
osobam v nepfiznivé socidlni situaci, kterym v disledku snizené sobéstacnosti vlastni fyzické
sily nestaci k zajisténi kvalitni péce o vlastni osobu a domacnost. Chceme byt partnerem, jenz
umozni uzivatelim zlstat v pfirozeném prostiedi a zit béZnym zplisobem Zivota, CO nejdéle

zUstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi.



CILE
»Podporovat-Pomdahat-Pecovat“
Chceme byt partnerem, jenZ umozni uzivatelim zUstat v piirozeném prostiedi a zit béznym

zplisobem Zzivota, i kdyZ nastane nepfizniva socidlni situace.

e vytvofit stabilni a kvalitni prostiedi s angazovanym tymem pracovniki, ktery kvalitnimi

sluzbami a souvisejici ¢innosti bude aktivné ptisobit na Uzivatele

e pomahat uzivatelim udrzovat télesné i duSevni zdravi a socialni pohodu - Zit co nejdéle
béznym zpusobem Zivota, udrzovat kontakty, vénovat se zalibam;
e vytvaret bezpecné a piijemné prostiedi - zvysovat pocit jistoty a bezpeci uzivatelii.

e poskytovat ,,spravné mnozstvi podpory* a ,,sluzby na miru*

e aktivné zapojovat uzivatele do déni — sdilenou péci zabranit zavislosti na sluzbg;

ZASADY A PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

»wByt za kaZdych okolnosti sluSnym, zdvoiilym, ohleduplnym a poctivym Cclovékem
respektujicim lidskou diistojnost

ZASADY:

e Socialni sluzba je poskytovana v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, v souladu se
schvalenou registraci k poskytovani socidlni sluzby a podle povéteni JihoCeského kraje.

e Socialni sluzba se poskytuje na zakladé pisemné uzaviené smlouvy mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem.

e Pii poskytovani socidlni sluzby jsou dodrZzovany standardy kvality socialnich sluzeb,

e Pracovnici peCovatelské sluzby ochraniuji prava a opravnéné z4jmy Uzivateli a jednaji vzdy

v zajmu Uzivatele s plnou zodpoveédnosti za vysledek vlastni ¢innosti.
PRINCIPY
e zachovani respektu a dlstojnosti
e zachovani prava na soukromi

e Svobodné rozhodovani

¢ individualni a partnersky pfistup,



e nediskriminacni ptistup (rovny pristup k potencionalnim i stavajicim uzZivatelum sluzby),
e nezavislost sluzby (sluzba je nezavisla na ostatnich subjektech a dalsich poskytovatelich)
e autonomie sluzby (sluzba respektuje autonomni sféru rozhodovani)

e integrace (sluzba podporuje setrvani uzivatele v prirozeném prostredi)

e respektovani potieb (sluzba podporuje samostatnost a hleda skutecné potreby)

OCHRANA PRAV UZIVATELU SLUZBY

~Kazdy lidsky Zivot ma absolutni hodnotu bez ohledu na vék, pohlavi, rasu

a kognitivni schopnosti“

Usilujeme, aby pii poskytované sluzbé byla vzdy zachovéana lidskd prava a respektovana
svobodna vile uzivatele. Zname prava uzivatelll sluzby a zname své povinnosti vyplyvajici

z platné legislativy ¢i zivota ve spolecnosti, které jsme povinni dodrzovat.

Pii poskytovani sluzby dbame na ochranu uzivatele pted jakymikoliv formami zneuZzivani,

Sikanovani a diskriminaci.

Prostfedkem pro uplatnéni vlastni ville UZivatele je vytvareni individudlniho planu. UzZivatel se
muze svobodné rozhodnout kdykoli ukon¢it poskytovani pecovatelské sluzby, a to 1 bez udéni

duvodu.

JEDNANI SE ZAJEMCEM SLUZBU, SOCIALNI SETRENI

Jednani se zajemcem o peCovatelskou sluzbu vede socialni pracovnik sdm nebo za ptitomnosti
kli¢oveého pracovnika. Socialni pracovnik klade otazky, aby zjistil, zda zdjemce patii do cilové
skupiny, jaké jsou jeho skutecné potieby a zda je mozné poskytnout sluzby, které pozaduje.
Soucasti jednani o sluzb¢ je poskytnuti souboru informaci: o poslani a cilech pecovatelské
sluzby; o druhu, formé¢, kapacité sluzby; o cilové skupin€; spadové oblasti; misté poskytovani
a provozni dob¢; o zptuisobu poskytovani sluzby, cenach za tikony a o podminkéch thrady;
o dodavatelich stravy a cenach stravy; o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytovani pec¢ovatelské sluzby a o principech pii poskytovani sluzby.

Pokud se zdjemce rozhodne sluzbu vyuzivat (poda zadost), nasleduje socialni Setfeni.



Socialni SetFeni provadi socialni pracovnik. Cilem a smyslem socialniho Setfenti je:
e poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi,
e poznani skute¢nych potieb,
e zjisténi jaka jsou oc¢ekavani zajemce o sluzbu/uzivatele,
e ziskavani informaci o nepiiznivé socialni situaci,
e podavani informaci o socidlni sluzbg,
e posouzeni, zda pozadavky a cile zajemce o sluzbu jsou realistické a realizovatelné

prosttednictvim pecovatelské sluzby.

PRAVIDLA UZAVIRANI SMLOUVY

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Procesem uzavirani smlouvy provazi Zajemce o sluzbu socidlni pracovnik. Zajemce ma pravo

zvolit si dalsi osobu, kterd mu pomutze porozumét obsahu a vSem sdélovanym informacim.

Smlouva se uzavira pisemné, ve dvou vyhotovenich. Jeden vytisk je predan uzivateli, druhy

vytisk je ulozen ve spisové dokumentaci.
Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby jsou ptilohy:
e Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

e Cenik ukont Pecovatelské sluzby

Podepisovani smlouvy
Smlouvu podepisuje Uzivatel a Poskytovatel. Za Poskytovatele podepisuje smlouvu starosta

obce.

Ma-li z4jemce o sluzbu soudem urceného opatrovnika, podepisuje smlouvu o poskytovani

socialni sluzby spole¢né UZivatel a opatrovnik, pokud to neni mozné tak opatrovnik.

V ptipadé, Ze uzivatel nemé soudem urcené¢ho opatrovnika, ale podle 1ékaiského posudku jiz

neni schopen sam jednat, podepisuje smlouvu obecni Gfad s rozsifenou pisobnosti, tj. Méstsky



ufad Cesk}'/ Krumlov, a to podle §91, odst. 6, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

V platném znéni.

Smlouvu miize podepsat také zastupce, a to na zakladé zastoupeni ¢lenem doméacnosti podle §

49 a naslednych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.



POSKYTOVANE UKONY - OBSAH SLUZBY

Konkrétni ukony se vZdy odvijeji od individualnich potieb a piani uzivatele, a mély by
byt v souladu s principy individualniho pristupu, respektu k jeho distojnosti a v ramci
zasady efektivity a nezbytnosti.

A

1)

zakladni socidlni poradenstvi - jedna se o poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi o moZnostech a zpiisobech FeSeni nepriznivych socidlnich situaci a
jejich predchazeni, je poskytovano zdarma.

zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby, kterymi jsou:

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNiI OSOBU

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Priprava stravy: rozliSeni jednotlivych druht potravin a napoja, vybér napojti, vybaleni

potravin, otevirani napoju.

Poddvani a porcovdni stravy. podavani stravy v obvyklém dennim rezimu, nakrajent
stravy na jednotliva sousta, ohtati stravy, ochuceni stravy podle prani klienta, otevieni
jidlonosice, prendani jidla z jidlonosice na talif a pfedani talife se stravou uzivateli, naliti
napoje do sklenice, hrnecku nebo ldhve, ohtati népoje, zaliti ¢aje nebo kavy vrouci

vodou, ochuceni napoje dle ptani klienta.

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

Vybér, rozdéleni a piiprava obleceni a obuti dle situace, prostfedi a klimatickych
podminek.

pomoc pii oblékani (vrstveni) odévl - pfidrZzeni odévli pii oblékani, zapinani
a rozepinani knoflikti, zipti a hackd, pomoc pii natahovani ponozek a puncoch,

odkladani obleCeni na misto urCené uzivatelem,

obuti vhodné obuvi/ zouvani obuvi, pomoc pfi zavazovani/ rozvazovani obuvi

a uloZeni obuvi na misto uré¢ené uzivatelem,

navlékani elastickych puncoch, nasazovani a upinani protéz, kylnich past



Pomoc pfri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

doprovod klienta po byt¢ a domu (napf. k postovni schrance, do sklepa) formou piimého
doprovodu (peCovatelka klienta pfidrzuje) nebo formou nepiimého doprovodu
(pecovatelka klienta neptidrzuje, ale pokyny jej sméruje, otevird a zavira dvete),

vizualni kontrola stavu Uzivatele.

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Pro poskytnuti tkonu musi byt u uzivatele zabezpeceny podminky pro bezpe¢nou manipulaci

(postel musi byt pristupna ze tii stran, zvedaci zatizeni, hrazdicka na posteli apod.)

2)

kontrola funk¢nosti a zabrzdéni voziku,

pomoc pii zvedani klienta, pfistaveni voziku, pfidrzeni voziku pfi presedani z lizka na
vozik,

pomoc s ulehnutim po pfesunu z voziku a uklizeni voziku,

pro poskytnuti ukonu musi byt u uzivatele zabezpeceny podminky pro bezpecnou
manipulaci (postel musi byt ptistupna ze tii stran, zvedaci zafizeni, hrazdi¢ka na posteli

apod.),

u plné¢ imobilniho uzivatele ukon provadéji dvé pecovatelky nebo pecovatelka
s rodinnym piislusnikem.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

Koupel nebo sprchovani v domacnosti

Myti téla: umyti rukou, obliceje, utirani,

Koupani nebo sprchovani: pomoc pii svlékani, pouziti zvedaciho zatfizeni, napusSténi
vany, poskytnuti podpory klientovi pfi vstupu do vany a pii vystupu z vany nebo
sprchového koutu, pomoc pii opldchnuti a osuSeni klienta, pomoc pii oblékani,

vypusténi vany, uklid koupelny, péce o pokozku, ¢isténi zubli nebo zubni protézy.

Koupel/ sprchovani mize pecovatelka provést pouze v byté€, kde dispozi¢ni feSeni koupelny je

takové, ze bezpecnou koupel/ sprchovani umoziuje. Koupel/ sprchovani pecovatelka provadi

1 za pomoci jiné osoby (rodinného piislusnika), tak aby byla zajiSténa bezpecnost Uzivatele

1 pracovnika peCovatelské sluzby. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zveddkem
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a musi byt pfitomna dalsi zletild osoba, kterou si Uzivatel zvoli. Pti koupeli/sprchovani se
pouzivaji Uzivatelovy vlastni hygienické potieby, zinka, ru¢niky, hiebeny, niizky na nehty. Po
ukonceni tkonu se pracovnik pecovatelské sluzby a Uzivatel domluvi, v jakém rozsahu ma

uklidit koupelnu.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Rozsah a omezeni poskytovaného ukonu
1. Ukon ,,zakladni péée o vlasy* je soudasti péce o osobni hygienu a nelze jej vykonavat
jako tkon jediny, pokud zdjemce nevykazuje jinou ztratu sobéstacnosti v oblasti piimé
péce a nevyuziva dalsi ukony pecovatelské sluzby.

2. Pecovatelka neprovadi odborné kadetnické a holi¢ské ukony.

3. Pecovatelska sluzba mtze klientovi pomoci s vyhleddnim kontaktu na mobilni kadetnici
nebo s doprovodem do kadetnictvi v ramci obce Horni Plana, ¢imz podporuje jeho

socialni za¢lenovani.
Obsah dkonu:

e omyti vlasl, vysuseni, zastfizeni a uCesani vlasi, ¢isténi, ostiithani a zapilovani nehtd
Pracovnik pecovatelské sluzby pouziva hieben, fén a néstroje UZivatele. Nastroje musi

zarucovat kvalitni a bezpecné provedeni tikonu.

Pomoc pri pouziti WC

e manipulace s odévem pied a po vyprazdnéni, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot,
ptidrZeni klienta pfi useddni na misu nebo toaletni kieslo, otfeni a omyti po vykonané
potieb¢, pomoc pifi vstavani, vloZeni pleny, nasazeni plenkovych kalhot, vyneseni,
oCista pro provedeni fyziologické potieby a dezinfekce nadoby u hygienického kiesla.

Ukon se provadi v ochrannych rukavicich.



3) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Donaska jidla, dovoz obédi

e pfedani jidelniho listku k vybéru stravy, objednani vybraného jidla u dodavatele

e vyzvednuti prazdného jidlonosice od klienta, doneseni a piedani plného jidlonosice
Obédy jsou rozvazeny po rozvozovych trasach osobnim automobilem meésta Horni Plana
v pracovni dny, v ¢asovém rozmezi od 10.40 hodin do 12.30 hodin. Obéd jsou rozvazeny od
subdodavatele v jidlonosicich a termonosic¢ich. Obédy jsou Uzivateli pfedavany osobn¢. Pouze
na vyslovné prani Uzivatele je mozné, v dobé jeho nepfitomnosti doma, dohodnout jinou

moznost piedani jidlonosict.

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potiebam dietniho
stravovani

e 7zajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho

stravovani od subdodavatelu.

e Poskytovatel zajistuje stravu od smluvnich subdodavatelii, kterymi jsou RZ OlSina
a restaurace Kohout. Maximalni cena za jedno jidlo (ob&d) je stanovena pro UZivatele

&4astkou uvedenou v aktualnim ceniku sluzeb.

Pomoc pri pripravé jidla a piti

e asistence pii piiprave jidla a piti
e Uzivatel si pfipravuje jidlo a piti v domécnosti sdm a ze svych surovin. Pracovnik
pecovatelské sluzby na pozadani asistuje a vypomaha pii ¢innostech, které¢ UZivatel sam

nezvlada.

Piiprava a podani jidla a piti
e vafeni jidla, servirovani jidla, krmeni Uzivatele peCovatelské sluzby
e Pracovnik peCovatelské sluzby chysta nebo vafi jidlo z UZivatelovych surovin a v jeho
domacnosti za pouziti Uzivatelova nddobi a zatizeni. Uvaiené jidlo Uzivateli serviruje
a v piipadé potieby jej krmi.
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4) ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

Bézny uklid a idrzba domacnosti

1. Rozsah uklidu

Obyvany prostor: Uklid se zamé&fuje na kuchyh, loZnici, obyvaci pokoj, socialni
zatizeni (koupelna, WC) a chodbu, které klient denn¢ pouziva.

Nevyuzivané prostory: PeCovatelka neuklizi prazdné pokoje, ptidu, sklep, garaz nebo
nevyuzivana patra.

Velké domy: Pokud uzivatel zije napt. v 1. patie, tklid pfizemi se neprovadi (pokud
tam klient nepobyva).

2. Napli bézného uklidu

béZny uklid: mechanicka nebo piistrojova suchd a mokré ocista povrchii, nabytku, podlahy v

byté-vysavani, zametdni, vytirdni na mokro, utirdni prachu, vysavani ¢alounéného nabytku,

vyklepani ptedlozek, ometeni pavudin,

péce o pradlo: tiidéni pradla na Cisté a Spinavé, skladani pradla a uklid pradla do skiing¢,

myti nadobi: umyti a osuseni nadobi, ulozeni nadobi na vyhrazené mist, otfeni pracovni
desky kuchynské linky, otfeni dviiek kuchyfiské linky, umyti diezu, otfeni obkladt za
sporakem,

udriovini poridku v domdcnosti: tfidéni a vyneseni odpadkid, vyména sacku
v odpadkovém kosi, zaliti kvétin, tklid WC, umyvadla, vany nebo sprchového koutu,
otfeni obkladu.

Pracovnik pecovatelské sluzby pouziva myci, dezinfekéni, uklidové prostfedky a nastroje

UZivatele.

Udrzba domacich spoti-ebici

umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice (podle miry znecisténi pii vafeni se
pouzivd voda nebo pisek, pfipadné prostiedky na odstranéni mastnot, pfipalenin
a dlouhodobych nanost).

omyti, vysuseni pracky,
odmrazeni a omyti chladnicky a mraznicky,

zapnuti, vypnuti béznych domacich spotfebict (rozhlas, TV, lednice, varna konvice,
mikrovlnn4 trouba

telefonovani, obsluha topeni
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V piipadé, Ze pracovnik pecovatelské sluzby zjisti zavady na domacich spotiebicich je povinny
Uzivatele na zavadu upozornit. Pokud se jedna o zavaznou zavadu, které mtze ohrozit zdravi
¢1 zivot Uzivatele nebo pracovnika peCovatelské sluzby provede o upozornéni na zavadu a stav

elektrospotiebice zapis do listu ,,Mimoiadné udalosti‘.

Pomoc pri zajiSténi velkého tiklidu domacnosti (sezénni uklid)

e jedna se o bézny uklid rozsifeny o myti a lesténi nabytku a dveti, myti radiatorti, otfeni
prachu na skiinich, vysmyceni stén a stropd, umyti osvétlovacich téles a dekoracnich
predméti, uklid ve skiinich a spizirné, osprchovani kvétin, sundavani a véseni zaclon a

zaveésu, myti oken.

Poskytovani tohoto tikonu je podminéno vyuZivanim béZného tklidu, minimalné 2x

mésiéné.

Uklid spole&nych prostor, tepovéni kobercli a ¢alounéného nabytku zajistuje komeréni sluzba

ne pecovatelska sluzba. V pripadé uklidu po malifskych a stavebnich pracich, jsou uzivateli

také predany kontakty na komeréni tklidové sluzby.

Donaska vody

SluZzba se poskytuje pouze v pifipadé¢ ndhradniho zdsobovani vodu z divodu havérie. Na
donasku vody se pouzivaji pouze Cisté nadoby s obsahem, aby celkova hmotnost nepiesahla
15kg. Pracovnik pecovatelské sluzby zajisti nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potfeb vareni,

umyti nadobi, zdkladni hygieny a splachovani WC.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni
e donaska uhli a dieva do bytu klienta,
e zakladni ociSténi povrchu topného zafizeni, vymeteni a vyneseni popela

SluZba neobsahuje skladani uhli a sekani dieva.
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Pochuzka

e vyzvednuti receptu u lékare, vyzvednuti 1€k v 1ékarng, platby na posté a v bance,
navstéva Uzivatele za iCelem sepsani nakupu, zajiSténi objednavky sluzeb u kadeinika,

pedikérky, masérky.

Pracovnik pecovatelské sluzby do tkonu zapocitdva cestu na misto urceni, dobu jednéani

(¢ekani) a cestu zpét k Uzivateli, pokud se vraci.

Nakupy

o  Maly ndakup: soucet hmotnosti nakoupenych polozek do 1kg

e Béiny ndkup: vSechny nakoupené polozky se vejdou do jedné ndkupni tasky
(40x45cm), pticemz soucet hmotnosti nakoupenych polozek neptesahne 10kg.

o Velky nakup: nakup nad rozsah bézného nakupu, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni

domacnosti.

Pracovnik pecovatelské sluzby prevezme od Uzivatele soupis nakupovanych véci osobné
v ramci predchozi navstévy nebo telefonicky. Soucasné se seznamem nakupovanych véci
prevezme i finan¢ni zalohu ve vysi predpokladané celkové ceny za nakup. Pievzatd finanéni
hotovost se zapisuje na soupise nakupovanych véci. Po provedeném tkonu piedlozi UZivateli
ucetni doklad a provede vyuétovani. Pracovnik pecovatelské sluzby neni opravnén disponovat
platebni kartou UZivatele. Do doby provedeni ukonu se zapocitava pievzeti soupisu a financni

hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta k Uzivateli, pfedani nakupu a vyuctovani.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla
e roztfidéni pradla podle jeho druhu, vloZeni do pracky, povéSeni prédla a jeho usuSeni,

e zehleni, skladani pradla a uloZeni do skiiné

Prani pradla se provadi v automatické pracce v pradelné¢ DPS. Pracovnik peCovatelské sluzby

ptevezme od Uzivatele pradlo v taSce nebo v igelitovém pytli soucasné se seznamem obsahu
a jménem uzivatele. Pfed odchodem zkontroluje uplnost seznamu. Pradlo rozttidi podle druhu
a kazdy druh vlozi do pracky zvlast. Vzdy pere pradlo jen jednoho klienta. Praci prasek, avivaz,

Skrobici prostiedky davkuje podle navodu vyrobce v zavislosti na mnozstvi pradla. Praci
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préasek, avivaz, Skrobici prostfedky dodava Uzivatel. Po vyprani pradlo povési v susarné nebo
venku na su$aky. Cisté suché pradlo slozi, odsouhlasi podle seznamu, vyzehli a pfeda UZivateli
ke kontrole. Po provedené kontrole pradlo ulozi do na misto ur¢ené UzZivatelem. Pokud Uzivatel

pozaduje jen jednotlivé kroky tikonu, jsou uctovany jako polozka bézny tklid v ¢asové sazbé.

5) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

e doprovod k I€kafi, na urady, na postu, na nakupy, do provozoven veiejnych sluzeb
a zpét,

e doprovod na denni prochazku a na volnoc¢asové aktivity a zpét, doprovod do kostela ¢i

na denni kulturni a vzdé€lavaci akce a zpét.

Doprovod je zajistén po mést¢ Horni Pland a v odivodnénych piipadech mize byt
poskytnut doprovod mimo meésto Horni Pland (napt. vyfizovani osobnich dokladd,

poskytovani 1ékarskych vysetieni apod.)

6) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTREDI

Jedna se o dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému
okoli, ktery zahrnuje niZze uvedené ¢innosti:

Monitorovani a hodnoceni rizik

e pravidelné hodnoceni situace uZivatele, identifikace potencidlnich rizik (napf.
pady, Urazy, ztrata orientace, zanedbavani péce) a piijimani opatfeni k jejich

minimalizaci.
Podpora sobésta¢nosti

e nacvik dovednosti, které uzivateli umozni co nejdéle setrvat v jeho domacim

prostfedi, naptiklad pomoc s uklidem, vafenim, obstaravanim nakup.

Z.ajisténi bezpecného prostredi

e (prava domaciho prosttedi tak, aby bylo bezpecné (odstranéni prekazek,
instalace madel, signalizacnich zatizeni).
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Podpora socialnich kontakti
e pomoc s navazovanim a udrZzenim socialnich kontaktt, at’ uz s rodinou, prateli
nebo s dal§imi lidmi v okoli.
Zajisténi bezpedi pri poskytovani péce:

e pouzivani vhodnych pomitcek a technik pti péci o uzivatele, které snizuji
riziko urazu.

Komunikace s rodinou a dalSimi osobami

¢ informovani rodiny o situaci uzivatele, zapojovani rodiny do péce, spoluprace
s dal$imi odborniky.

7) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Jedna se o pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a
pomoc pri vyvrizovani béznvch zalezitosti, ktera zahrnuje niZze uvedené ¢innosti:

Zastupovani

e zastupovani uzivatele pii jednani s afady, institucemi, s cilem h4jit jeho prava

a opravnéné zajmy.
Pomoc s vyfizovanim formalit
e pomoc pii obstaravani a vypliovani Gfednich formulafid, zadosti, podavani stiznosti
Zprostiedkovani sluZeb

e zprostfedkovani kontaktu s dal§imi poskytovateli sluZeb, napt. s pravnikem,

psychologem.
Podpora pii rozhodovani

e pomoc uzivateli pfi rozhodovani o jeho osobnich zalezitostech, respektovani jeho

autonomie.
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