PecCovatelska sluzba mésta Horni Plana

Pecovatelska sluzba mésta

(zdkladni informace)

Horni Pland je poskytovdna na zaklad¢ opravnéni dle zakona ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

Mésto Horni Plana je jako poskytovatel socialni sluzby fadné registrovano Krajskym ufadem

v Ceskych Budé&jovicich k poskytovani pecovatelské sluzby.

Provozovani pecovatelské sluzby mésta Horni Plana je podporeno finan¢nimi prostiedky

Jihoceského kraje.

Poskytovatel:

Druh socialni sluzby:

Identifikator soc. sluzby:

Forma poskytovani:

Prevazujici cilova skupina:

Pracovisté (zazemi):

Uzemni pusobnost:

Personalni zajiSténi:

Casovi dostupnost:

Mésto Horni Plana, Nameésti 54, 382 26 Horni Plana
1C0:00245895

Statutarni zastupce: Be. Petr Simak, starosta obce
Pecovatelska sluzba

3535123

terénni

seniofi

Diim s pecovatelskou sluzbou

Sidlist¢ Miru 350, 382 26 Horni Plana

Telefon: 731 435 179, 380 724 416
email.: socialni@horniplana.cz

spadova oblast obce Horni Plan4 (Horni Plan4, Hodnov, OlSina,
Olsov, Hirka, Cerné v Pojumavi, Mafiava, Pernek, Bliz§i Lhota,
Zvonkova).
celkem 5 pracovnikii:

- 1 socialni pracovnice (0.15 pracovniho uvazku)

- 4 pecovatelky (kazda 1.0 pracovniho uvazku),
Cas, Getnost a rozsah sluzby je sjednavan individualng, a to vzdy
s ohledem na aktualni potfeby UZivatele a moZnosti peCovatelské

sluzby.

Provoz pecovatelské sluzby je v pracovni dny od pond¢li do patku

ato vzdy od 7 do 15:30 hodin.


mailto:socialni@horniplana.cz

Kapacita: Okam?zit4 kapacita 4 osoby v dany okamzik.

Cilova skupina: Pecovatelska sluzba je urCena obyvatelim trvale Zijicim v obci

Horni Plana, vcetné¢ spadového uzemi, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni a potfebuji pomoc jiné osoby:
e seniofi,
¢ rodiny, kterym se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do
4 let jejich veku.
Pecovatelskd sluzba neposkytuje své sluzby obcanlim, jejichz zdravotni stav vyzaduje

celodenni péci a dohled.

Pecovatelska sluzba se neposkytuje, pokud zatizeni PS nema dostate¢nou kapacitu.

UHRADY
Za poskytovani pecovatelské sluzby hradi uzivatelé¢ tthradu za zdkladni ¢innosti v rozsahu
stanoveném Smlouvou podle platného Sazebniku uhrad za poskytovani peCovatelské sluzby.

Bezplatné je poskytovano socialniho poradenstvi.

Pecovatelska sluzba bez uhrady:

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nékladl za stravu poskytnutou v ramci zékladni ¢innosti
poskytuje bez uhrady uzivatelim uvedenym v § 75, odst. 2, zadkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpist

POSLANI

wSpolecné to zvladneme!“

Poslanim pecovatelské sluzby mésta Horni Plana je byt dostupnym a pratelskym partnerem
osobam v nepfiznivé socidlni situaci, kterym v dasledku snizené sobé&stacnosti vlastni fyzické
sily nestaci k zajisténi kvalitni péce o vlastni osobu a domacnost. Chceme byt partnerem, jenz
umozni uzivatelim zustat v pfirozeném prostiedi a zit béznym zptisobem Zzivota, co nejdéle

zlstat soucasti prirozen¢ho mistniho spolecenstvi.



CILE
» Podporovat-Pomdahat-Pecovat“
Chceme byt partnerem, jenz umozni uzivatelim zustat v pfirozeném prostiedi a zit béznym

zpisobem zivota, i kdyz nastane nepiizniva socialni situace.

e vytvorit stabilni a kvalitni prostiedi s angazovanym tymem pracovniki, ktery kvalitnimi

sluzbami a souvisejici ¢innosti bude aktivné ptisobit na Uzivatele

e pomahat uzivatellim udrzovat télesné i duSevni zdravi a socialni pohodu - Zit co nejdéle
béznym zpuisobem Zivota, udrzovat kontakty, vénovat se zalibam;

e vytvaret bezpecné a ptijemné prostiedi - zvysSovat pocit jistoty a bezpeci uzivateli.
e poskytovat ,,sprdvné mnozstvi podpory* a ,,sluzby na miru*

e aktivné zapojovat uzivatele do déni — sdilenou péci zabranit zavislosti na sluzbég;

ZASADY A PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

»Byt za kaZdych okolnosti slusnym, zdvorilym, ohleduplnym a poctivvm clovékem
respektujicim lidskou ditstojnost“

ZASADY:
e Socidlni sluzba je poskytovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, v souladu se
schvalenou registraci k poskytovani socialni sluzby a podle povéteni Jihoceského kraje.

e Socialni sluzba se poskytuje na zaklad¢é pisemné uzaviené smlouvy mezi Poskytovatelem a

Uzivatelem.
e Pii poskytovani socialni sluzby jsou dodrzovany standardy kvality socialnich sluzeb,
e Pracovnici pecovatelské sluzby ochranuji prava a opravnéné zajmy Uzivatell a jednaji vzdy

v zajmu Uzivatele s plnou zodpovédnosti za vysledek vlastni Cinnosti.
PRINCIPY
e zachovani respektu a dlstojnosti
e zachovani prava na soukromi

e svobodné rozhodovani

e individualni a partnersky pfistup,



e nediskriminacéni ptistup (rovny pristup k potencionadlnim i stavajicim uzivatelim sluzby),
e nezavislost sluzby (sluzba je nezavisla na ostatnich subjektech a dalsich poskytovatelich)
e autonomie sluzby (sluzba respektuje autonomni sféru rozhodovani)

e integrace (sluzba podporuje setrvani uzivatele v prirozeném prostiedi)

e respektovani potieb (sluzba podporuje samostatnost a hleda skutecné potreby)

OCHRANA PRAV UZIVATELU SLUZBY

+Kazdy lidsky Zivot ma absolutni hodnotu bez ohledu na vék, pohlavi, rasu

a kognitivni schopnosti*“

Usilujeme, aby pfi poskytované sluzbé byla vzdy zachovéna lidskd prava a respektovéna
svobodna vile uzivatele. Zname prava uzivatelti sluzby a znadme své povinnosti vyplyvajici

z platné legislativy i Zivota ve spole¢nosti, které jsme povinni dodrZovat.

Pti poskytovani sluzby dbame na ochranu uzivatele pied jakymikoliv formami zneuzivani,

Sikanovani a diskriminaci.

Prostfedkem pro uplatnéni vlastni viille Uzivatele je vytvareni individualniho planu. Uzivatel se
muze svobodné¢ rozhodnout kdykoli ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby, a to i bez udani

duvodu.

JEDNANI SE ZAJEMCEM SLUZBU, SOCIALNI SETRENI

Jednani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu vede socidlni pracovnik sdm nebo za pfitomnosti
klicového pracovnika. Socidlni pracovnik klade otdzky, aby zjistil, zda zajemce patii do cilové
skupiny, jaké jsou jeho skute¢né potieby a zda je mozné poskytnout sluzby, které pozaduje.
Soucasti jednani o sluzbé je poskytnuti souboru informaci: o poslani a cilech peCovatelské
sluzby; o druhu, formé¢, kapacité sluzby; o cilové skuping; spadové oblasti; misté poskytovani
a provozni dobé&; o zplsobu poskytovani sluzby, cenach za tkony a o podminkach thrady;
o dodavatelich stravy a cenach stravy; o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a o principech pfi poskytovani sluzby.

Pokud se zdjemce rozhodne sluzbu vyuzivat (poda zadost), nasleduje socialni Setieni.



Socialni Setfeni provadi socidlni pracovnik. Cilem a smyslem socidlniho Setfent je:
e poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi,
e poznani skute¢nych potieb,
e 7jiSténi jakd jsou ocekavani zajemce o sluzbu/uzivatele,
e ziskavani informaci o nepfiznivé socialni situaci,
e podavani informaci o socialni sluzb¢,
e posouzeni, zda pozadavky a cile zajemce o sluzbu jsou realistické a realizovatelné

prostfednictvim pecovatelské sluzby.

PRAVIDLA UZAVIRANI SMLOUVY

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Procesem uzavirani smlouvy provazi Zajemce o sluzbu socidlni pracovnik. Zajemce mé pravo

zvolit si dal$i osobu, kterd mu pomulze porozumét obsahu a vSem sdélovanym informacim.

Smlouva se uzavira pisemnég, ve dvou vyhotovenich. Jeden vytisk je predan uzivateli, druhy

vytisk je ulozen ve spisové dokumentaci.
Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby jsou ptilohy:
e Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby

e Cenik ukonii PeCovatelské sluzby

Podepisovani smlouvy
Smlouvu podepisuje UzZivatel a Poskytovatel. Za Poskytovatele podepisuje smlouvu starosta

obce.

Ma-li zdjemce o sluzbu soudem urcené¢ho opatrovnika, podepisuje smlouvu o poskytovani

socidlni sluzby spole¢né Uzivatel a opatrovnik, pokud to neni mozné tak opatrovnik.

V piipad¢, Ze uzivatel nema soudem urcené¢ho opatrovnika, ale podle Iékatského posudku jiz

neni schopen sdm jednat, podepisuje smlouvu obecni Uifad s rozsifenou plisobnosti, tj. Méstsky



ttad Cesky Krumlov, a to podle §91, odst. 6, zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

v platném znéni.

Smlouvu miize podepsat také zastupce, a to na zaklad¢ zastoupeni clenem domacnosti podle §

49 a naslednych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.



POSKYTOVANE UKONY - OBSAH SLUZBY

Konkrétni ikony se vZdy odvijeji od individualnich potieb a piani uZivatele, a mély by
byt v souladu s principy individualniho pristupu, respektu k jeho distojnosti a v ramci

zasady efektivity a nezbytnosti.

A. zakladni_socidlni_poradenstvi - jedna se o poskytovani zakladniho socialniho

poradenstvi o moZnostech a zpisobech FeSeni nepriznivych socialnich situaci a

jejich predchazeni, je poskytovano zdarma.

B. zakladni Cinnosti peCovatelské sluzby, kterymi jsou:

A) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

1. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

e Piiprava: Vybér a rozliSeni jednotlivych druhli potravin a napoji, vybaleni potravin z
obald, otevirani PET lahvi, krabic ¢i konzerv.

e Porcovani a uprava: Nakrajeni stravy na jednotliva sousta, ohfati stravy na sporaku
nebo v mikrovinné troub¢, dochuceni podle ptani klienta, pfendani jidla z jidlonosice
na talif.

e Servirovani a krmeni: Naliti ndpoje do sklenice nebo hrnecku, zaliti ¢aje/kavy vrouci

vodou, ptimé krmeni 1zickou a napajeni v piipad¢ tézkého omezeni hybnosti.

2. Pomoc s uzitim dopliikku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely

podavanych sty

e Dopliiky stravy: Vyjmuti tablety ¢i kapsle z platicka/lahvicky, rozdéleni tablety
puli¢em, nakapéani kapek nebo odméteni sirupu na 1zicku, podani sklenice vody a dohled
nad spolknutim.

e Nutri¢ni vyziva: Otevieni lahvicky se specialni tekutou vyzivou (Nutridrink apod.),

nasazeni br¢ka nebo preliti do sklenice, ohtati na pokojovou teplotu a podani klientovi.



3. Pomoc pri oblékani, svliékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouZiti specialni

pomiicky

Oblékani a svlékani odévu: Vybér vhodného obleceni podle pocasi a ptani klienta,
podavani casti odévu, navlékani ¢i pretahovani pies hlavu a konletiny, zapinéni
knoflikd, ziph a patentkd.

Obouvani a zouvani: Nasazovani a sundavani ponozek nebo puncoch, roztahovani a
nazouvani obuvi, zapinani suchych zipii nebo zavazovani tkanicek.

Specidlni pomiicky: Vyuziti navlékace ponozek/puncoch, dlouhé obouvaci lZice,

podavace pfedméti nebo hacku na knofliky.

4. Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostifedku slouziciho k podpore

pohybu nebo funkce koncetiny

Ortézy a dlahy: Spravné prilozeni snimatelné ortézy na kloub (koleno, kotnik, zapésti,
rameno), upevnéni popruht a suchych zipi na spravnou pevnost tak, aby pomicka
netlacila.

Bandaze: NavleCeni nebo pfilozeni elastickych navlekti a pruznych bandédzi na

koncCetinu, kontrola jejich spravného usazeni.
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5. Pomoc s pouzitim kompenza¢ni pomiicky nezbytné pro béZné denni ¢innosti

Kompresni punéochy: Nasazeni kompresnich punc¢och pomoci specidlniho ramového
navlékace, vyhlazeni zahybi na noze a jejich vecerni sundéni.
Ostatni pomiicky: Pfistaveni choditka (roldtoru) nebo berli na dosah, zkontrolovani

zabrzdéni voziku, nasazeni a o€isténi bryli, nasazeni a nastaveni naslouchatka.

6. Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevii a fyziologickych funkci béZné

vnimatelnych nebo zjistitelInych neinvazivnim zpiisobem

Méreni hodnot: Piilozeni digitdlniho tlakoméru a spusténi méteni krevniho tlaku a
tepu, nasazeni oxymetru na prst (métfeni kysliku v krvi), zkontrolovani télesné teploty
digitalnim teplomé&rem.

Sledovani a zaznam: Pozorovani vnéjSich projevi (bledost, otoky koncetin, dusnost,
zmatenost), zjiStovani informaci o pfijmu tekutin a vyprazditovani, zapsani naméfenych

udaji do provozniho deniku.



7. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
e Navadéni: Slovni 1 fyzické navadéni klienta s poruchou zraku nebo demenci pii chiizi
v byté, rozsvécovani svétel, upozornovani na prahy, koberce a nabytek.
¢ Doprovod po byté: Poskytnuti ramene ¢i ruky jako opory, jisténi z boku pii chizi s

choditkem nebo holi pro piedejiti padu.

8. Pomoc pii presunu na liZzko nebo vozik a pomoc pii vstavani, uléhani, posazovani,
zméné, upravé a zajisténi pohodlné a bezpecné polohy

e Vstavani a pFresuny: Pomoc pfi posazeni na okraji ltizka, jisténi pfi vstavani ze zidle ¢i

postele, asistovany presun (pfeneseni vahy) z liizka na vozik nebo toaletni kieslo a zpét.

e Polohovani na lizku: Pomoc pii uléhani a otdCeni na lGzku (prevence prolezenin),

podlozeni zad, kolen nebo pat polStafi, nastaveni polohovaciho roStu, narovnani

prostéradla a ptikryti dekou.

B) POMOC PRI _OSOBNi_HYGIENE NEBO POSKYTNUTiI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

1. Pomoc pii ukonech osobni hygieny a pé¢i o pokozku bez poruseni integrity kiize

Osobni hygiena: Umyti obli¢eje, rukou a celého téla u umyvadla, ve sprse, ve vané nebo na

lzku s vyuzitim mydla a vody.

e Koupel nebo sprchovani v domacnosti: pomoc pii svlékani, pouziti zvedaciho
zatizeni, napusténi vany, poskytnuti podpory klientovi pii vstupu do vany a pii vystupu
z vany nebo sprchového koutu, pomoc pfi oplachnuti a osuseni klienta, pomoc pfi
oblékani, vypusténi vany, uklid koupelny, pée o pokozku, ¢isténi zubii nebo zubni
protézy.

e Myti téla: umyti rukou, obliceje, utirani,

Koupel/ sprchovani miiZze pec¢ovatelka provést pouze v byté, kde dispozi¢ni feSeni koupelny je
takové, Ze bezpecnou koupel/ sprchovani umoziuje. Koupel/ sprchovani peCovatelka provadi
1 za pomoci jiné osoby (rodinné¢ho pfisluSnika), tak aby byla zajiSténa bezpecnost UZivatele
1 pracovnika pecovatelské sluzby. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zvedakem a
musi byt pfitomna dalsi zletild osoba, kterou si UZivatel zvoli. Ptfi koupeli/sprchovéani se
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pouzivaji UZivatelovy vlastni hygienické potieby, Zinka, ru¢niky, hiebeny, niizky na nehty. Po
ukonceni ukonu se pracovnik pecovatelské sluzby a Uzivatel domluvi, v jakém rozsahu ma

uklidit koupelnu.

e Péce 0 pokozku: Osuseni kiize, promazani téla hydratacnim nebo ochrannym krémem,
oSetfeni mist nachylnych k opruzeninam.

o Ustni hygiena a holeni: Vy¢isténi zubt kartackem, o&isténi a op&tovné nasazeni zubni
protézy (vcetné aplikace fixacniho krému), oholeni obli¢eje elektrickym strojkem nebo

ziletkou.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Rozsah a omezeni poskytovaného ikonu

1. Ukon ,,zakladni pé&e o vlasy*“ je souéasti péée o osobni hygienu a nelze jej vykonavat
jako ukon jediny, pokud z4jemce nevykazuje jinou ztratu sobéstanosti v oblasti pfimé
péce a nevyuziva dalsi ukony pecovatelské sluzby.

2. Pecovatelka neprovadi odborné kadetnické a holi¢ské tikony.

3. Pecovatelska sluzba mize klientovi pomoci s vyhleddnim kontaktu na mobilni kadetnici
nebo s doprovodem do kadefnictvi v rdmci obce Horni Pland, ¢imz podporuje jeho

socialni za¢lenovani.

e Péce o vlasy: Cesani, Gprava a zastfizeni vlasi, myti vlas ve sprSe nebo na lizku za
pomoci nafukovaciho umyvadla, vysuseni fénem.
e Péce o nehty: Zkriceni a opilovani nehtii na rukou StipaCkami ¢i nltzkami (u

nekomplikovanych stavil), vy¢isténi prostoru pod nehty.

Pracovnik pecovatelské sluzby pouziva hieben, fén a nastroje Uzivatele. Nastroje musi

zarucovat kvalitni a bezpe¢né provedeni ukonu.
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3. Pomoc pri oSetieni drobnych poruseni integrity kiiZe, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru
e Drobné oSetieni: OcCisténi drobnych odérek, skrabanct ¢i malych fiznuti dezinfeket,

ptiloZeni néplasti s polStatkem nebo prelepeni sterilnim ¢tvercem.

4. Pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou
e Doprovod na WC: Doprovod na toaletu, pomoc se svléknutim a obléknutim pradla,
utfeni po toaleté.
e Inkontinence: Vymeéna inkontinencnich plen, kalhotek ¢i vlozek, hygiena intimnich
partii po vyprazdnovani, vynaseni a vymyvani toaletniho kiesla nebo mocové lahve.

Ukon se provadi v ochrannych rukavicich.

5. Pomoc pri vypusSténi nebo vyméné sbérného sac¢ku pri zavedené cévce z mocového
méchyre
e Vypusténi sacku: Otevieni vypustného ventilu mocového sacku, vypusténi moci do
toalety nebo nadoby, ocisténi a uzavieni ventilu.
e Vyména safku: Odpojeni plného sbérného sacku od cévky (katétru), dezinfekce
konektoru a napojeni nového sterilniho sacku.

Ukon se provadi v ochrannych rukavicich.

¢) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

e predani jidelniho listku k vybéru stravy, objednani vybraného jidla u dodavatele
e doneseni a pfedani plné¢ho jidlonosice ¢i krabicky na dodavanou stravu.

Obédy jsou rozvazeny po rozvozovych trasach osobnim automobilem mésta Horni Plana
v pracovni dny, v ¢asovém rozmezi od 10.30 hodin do 12.30 hodin. Obéd jsou rozvazeny od
subdodavatele v krabickdch na stravu. Obédy jsou Uzivateli pfeddvany osobné. Pouze na
vyslovné ptani Uzivatele je mozné, v dob¢ jeho neptitomnosti doma, dohodnout jinou moznost

pfedani stravy.
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1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho

stravovani

Planovani: Vybér a objednani vhodného jidelnicku (napf. zlu¢nikova, diabeticka ¢i kasovita
dieta) u smluvniho dodavatele obédi po dohodé s klientem.
Poskytovatel zajistuje stravu od smluvniho subdodavatele a cena za jedno jidlo (obéd) je

stanovena pro Uzivatele ¢astkou uvedenou v aktudlnim ceniku sluzeb.

2. Dovoz nebo donaska jidla
¢ Doruéeni obéda: Fyzicky dovoz nebo dondska jidlonosice s obédem az do bytu klienta

pfimo na stal.

3. Pomoc pri pripravé jidla a piti
Uzivatel si piipravuje jidlo a piti v .doméacnosti sam a ze svych surovin. Pracovnik
pecovatelské sluzby na pozadani asistuje a vypomaha pfi ¢innostech, které Uzivatel sdm

nezvlada.

e Piiprava surovin: Vytazeni potravin z lednice ¢i spize, loupani a nakrjeni zeleniny ¢i
ovoce, namazani chleba, ptiprava studené snidané ¢i vecerte.
e Piiprava napoju: Zaliti ¢aje nebo kavy vrouci vodou, pfiprava §t'avy do dzbanku.
4. Priprava a podani jidla a piti
e Servirovani a ohfev: Ohtati jidla v mikrovlnné troubé¢ nebo na sporaku, pfendani stravy
na talif, nakrajeni masa na jednotliva sousta, naliti piti do sklenice.
e Krmeni: Pfimé krmeni klienta 1Zickou a podavani napoje po douscich u stolu nebo na

lizku pfi tézkém omezeni hybnosti.

d) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

1. Rozsah uklidu

« Obyvany prostor: Uklid se zamé&fuje na kuchyf, loZnici, obyvaci pokoj, socialni

zafizeni (koupelna, WC) a chodbu, které klient denné pouZiva.
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e Nevyuzivané prostory: Pecovatelka neuklizi prazdné pokoje, ptidu, sklep, garaZ nebo

nevyuzivana patra.

e Velké domy: Pokud uzivatel zije napt. v 1. patie, uklid pfizemi se neprovadi (pokud

tam klient nepobyva).

1. Bézny tklid a udrzba domacnosti

e Povrchy a podlahy: Zameteni a vytieni podlah, vysati koberct, utfeni prachu z bézné
ptistupného nébytku a parapett
e Kuchyn a koupelna: Umyti a utfeni nadobi (nebo obsluha mycky), vycisténi diezu,

umyvadla, sprchy a toalety, vyneseni odpadkového kose, vyklepani predlozek

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu doméacnosti (sezénniho)

v

e Generalni uklid: bézny uklid rozsifeny o myti a leSténi nabytku a dvefi, myti radiatorq,
otfeni prachu na skiinich, vysmyceni stén a stropli, umyti osvétlovacich téles
a dekoracnich predméta, tklid ve skiinich a spizirné, osprchovani kvétin, sundavani

a véSeni zaclon a zaveésl, myti oken.

Poskytovani tohoto tukonu je podminéno vyuzZivanim béZného tklidu, minimalné 2x

meésiéné.

Uklid spole&nych prostor, tepovéani koberciti a Ealounéného nabytku zajistuje komeréni sluzba

ne peCovatelska sluzba. V pripadé iklidu po malifskych a stavebnich pracich, jsou uzivateli

také predany kontakty na komerc¢ni tiklidové sluzby.

3. Donaska vody

Sluzba se poskytuje pouze v piipadé ndhradniho zasobovani vodu z divodu havarie. Na
donasku vody se pouzivaji pouze Cist¢ nadoby s obsahem, aby celkova hmotnost neptesahla 15
kg. Pracovnik peCovatelské sluzby zajisti nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potieb vateni,

umyti naddobi, zékladni hygieny a splachovani WC.
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e Prineseni vody: Donaska balené pitné vody z obchodu nebo pfineseni vody z

venkovniho zdroje (studna, stojanek), pokud objekt nema vodovod.

4. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni

Prace s topivem: Donaska uhli, dieva nebo briket ze sklepa ¢i killny do bytu, pfiprava tfisek
na zatop, vynaSeni popela, zatopeni v kamnech a vyciSténi topeniSté. Sluzba neobsahuje

skladani uhli a sekani dieva.

5. BéZné nakupy a pochiizky

¢ Drobny nakup a vyfizovani: Nakup zékladnich potravin podle seznamu na 1-2 dny,

vyzvednuti 1ékl v 1¢karné na eRecept, odneseni posty, zaplaceni slozenky.

6. Velky nakup (napriklad tydenni nakup, nakup oSaceni a vybaveni domacnosti)

e Ziasobovaci nakup: Nakup tézkych a objemnych zasob potravin i drogerie na cely

tyden v supermarketu, pomoc s vybérem obleceni, bot nebo domacich spottebic.

Pracovnik pecCovatelské sluzby do ukonu zapocitavd cestu na misto urceni, dobu jednani

(Cekani) a cestu zpét k Uzivateli, pokud se vraci.

Pracovnik pecCovatelské sluzby pievezme od Uzivatele soupis nakupovanych véci osobné
v ramci predchozi navstévy nebo telefonicky. Soucasné se seznamem nakupovanych véci
prevezme i financni zalohu ve vysi predpokladané celkové ceny za nakup. Prevzata financni
hotovost se zapisuje na soupise nakupovanych véci. Po provedeném tkonu piedlozi Uzivateli
ucetni doklad a provede vyuctovani. Pracovnik pecovatelské sluzby neni opravnén disponovat
platebni kartou UZzivatele. Do doby provedeni ukonu se zapocitava prevzeti soupisu a financni

hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta k Uzivateli, pfedani ndkupu a vyactovani.
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7. Prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

e Lozni pradlo: Svleceni Spinavého povle€eni, vyprani v pracce, usuSeni, vyzehleni,

poskladani a pfisiti upadlého knofliku nebo zasiti prasklého Svu.

8. Prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé€ jeho drobné opravy

e Osobni odévy: Roztiidéni pradla, obsluha pracky, povéSeni a sundani obleceni ze

susaku, zehleni tri¢ek, kalhot a spodniho pradla, ulozeni do skiing, pfisiti knofliku ¢i

zasiti diry.

Prani osobniho 1 loZzniho prédla se provadi v automatické pracce v pradelné¢ DPS. Pracovnik
pecovatelské sluzby ptfevezme od Uzivatele pradlo v tasce nebo v igelitovém pytli souCasné se
seznamem obsahu a jménem uzivatele. Pfed odchodem zkontroluje iplnost seznamu. Pradlo
rozttidi podle druhu, zvazi na vaze a kazdy druh vlozi do pracky zvlast. Vzdy pere pradlo jen
jednoho klienta. Praci prasek, avivdz, Skrobici prostfedky davkuje podle navodu vyrobce
v zavislosti na mnozstvi pradla. Praci prasek, avivaz, Skrobici prostiedky dodava Uzivatel. Po
vyprani pradlo povési v susarné nebo v susicce. Cisté suché pradlo sloZi, odsouhlasi podle
seznamu, vyzehli a pfeda UZivateli ke kontrole. Po provedené kontrole pradlo uloZi do na misto
uréené UZivatelem. Pokud UZivatel pozaduje jen jednotlivé kroky ukonu, jsou ti€tovany jako

polozka béZzny uklid v ¢asové sazbé.

e) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

o Doprovazeni déti do $koly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét
Doprovod déti: Vyzvednuti ditéte v misté bydlisté, bezpecny doprovod pésky nebo MHD do

Skoly, k détskému I¢kati ¢i do krouzku a bezpecény doprovod zpét dom.

e Doprovazeni dospélych do skoly, zaméstnani, k 1ékari, na Grady a verejné sluzby

a doprovazeni zpét
Doprovod dospélych: Pomoc pii chiizi nebo tlaeni voziku cestou k 1ékafi, na postu, afad ¢i do
banky, asistence v ¢ekarné (pomoc se svléknutim kabétu, podani dokladl) a doprovod zpét do

domacnosti.
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Doprovod na denni prochdzku a zpét, na volnoc¢asové aktivity, doprovod do kostela ¢i na denni

kulturni a vzdélavaci akce a zpét.

Doprovod je zajistén po mésté Horni Pland a v odivodnénych piipadech mtize byt poskytnut
doprovod mimo mésto Horni Planad (napf. vyfizovani osobnich dokladd, poskytovani

1ékatskych vySetteni apod.)

Doprovody je nutné nahlasit vedouci PS nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed provedenim
pozadovaného tikonu (pii pozdé€jsim nahlaseni nemutze vedouci PS zarucit, Ze na pozadovany

termin bude volny pracovnik PS).

Doprovody trvajici déle nez 2 hod. mohou byt uskutecnény pouze v piipad¢ dostate¢né pracovni

kapacity a rozhoduje o ném vedouci PS. Casova dotace ukonu cca 60—120 min.

Nase PS poskytuje pti doprovodech dopravu automobilem.

f) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Jedna se o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu

a pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, ktera zahrnuje nize uvedené ¢innosti:

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Podpora pfi jednani: Pomoc pii vyjadfovani pozadavka klienta pfi jednani s ufady ¢i 1ékafi,
podpora pii formulaci zadosti (napf. o pfispévek na péci nebo kompenzacni pomicku),
zprostiedkovani kontaktu a komunikace s dal$imi poskytovateli sluzeb, napt. s pravnikem,
psychologem, podpora pii rozhodovani napt. pomoc uzivateli pti rozhodovani o jeho osobnich

zalezitostech, respektovani jeho autonomie.

2. Pomoc pri vyrtizovani béZnych zaleZitosti

Praktickd administrativa: Pomoc s vyplnénim papirovych ¢i elektronickych formulafi,

telefonické objednani klienta k 1ékafi ¢i na odborné sluzby (pedikura apod.), vyfizeni bézné

korespondence.
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g) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIiM PROSTREDI

Jedna se o dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému

okoli, ktery zahrnuje niZe uvedené ¢innosti:

o Dohled nad klientem: Fyzicka ptfitomnost pecovatelky u klienta s demenci ¢i poruchou
orientace — dohlizeni na to, aby neodesel bezhlavé z bytu, nezapnul plyn bez dohledu,

e Monitorovani a hodnoceni rizik vedouci k opatieni k jejich minimalizaci
pravidelné hodnoceni situace uzivatele, identifikace potencidlnich rizik (napt. pady,

urazy, ztrata orientace, zanedbavani péce) a ptijimani opatfeni k jejich minimalizaci.

o Podpora sobésta¢nosti
nacvik dovednosti, které uzivateli umozni co nejdéle setrvat v jeho domacim prostiedi,

naptiklad pomoc s tklidem, vaienim, obstaravanim nakupu.

e Zajisténi bezpe¢ného prostredi
uprava domaciho prostfedi tak, aby bylo bezpecné (odstranéni piekazek, instalace

madel, signaliza¢nich zafizeni).

e Podpora socialnich kontakti
pomoc s navazovanim a udrzenim socialnich kontaktt, at’ uz s rodinou, ptateli nebo s

dalsimi lidmi v okoli.
e Zajisténi bezpeci pri poskytovani péce:

pouzivani vhodnych pomiicek a technik pfi péci o uzivatele, které snizuji riziko Urazu.
o Komunikace s rodinou a dal§imi osobami

informovani rodiny o situaci uzivatele, zapojovani rodiny do péce, spolupréace s dal§imi

odborniky
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Nasledujici cinnosti muze provadeét pracovnik v socialnich sluzbach jen se zdravotnickym

vzdelanim:

h) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O ZDRAVI

e 1. Pomoc pri uziti humanniho lécivého pripravku bez porusSeni integrity kize
o Podavani 1éki a aplikaci: Podani pfedchystané tablety z davkovace do ruky
a sklenice vody na zapiti, nakapéani kapek do o¢i ¢i usi, namazani neporusené
kize 1é¢ivou masti nebo gelem, nalepeni Iékem napusténé naplasti.
e 2. Pomoc pri vypusténi sbérného sacku u vyvodu z mocového méchyie nebo
tlustého stireva
o Vypusténi vyvodu (stomie): Uvolnéni vypustného uzavéru stomického sacku
(urostomie/ileostomie), vypusténi obsahu do toalety, oCisténi vypustného hrdla
a jeho opétovné uzavieni.
e 3. Pomoc pri vyméné shérného sa¢ku u vyvodu z tlustého stireva
o Vyména kolostomického sac¢ku: Odlepeni plného sac¢ku od kozni podlozky,
ocisténi okoli stomie vodou a jemnym mydlem, osuSeni pokozky a nalepeni

nového Cistého saku na stomickou podlozku.
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